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Dataskyddsbeskrivning, Lagrings- och handelsehanteringssystem for telefonkundkontakter for Léne-
garanti

Syftet for beskrivningen ar att informera om behandling av personuppgifter enligt
EU:sdataskyddsforordning (EU 2016/679). Beskrivningen uppdateras vid behov.

1 Registeransvarig och kontaktuppgifter i arendem som galler registret

Narings-, trafik- och miljocentralernas utvecklings- och for-
valtningscenter (UF-centret), PL 1000, 50101 Mikkeli
kirjaamo.keha@ely-keskus.fi

Dataskyddsombud: tietosuoja.keha@ely-keskus.fi

2 Andamalet med behandlingen av personuppgihter

Uppgifterna anvands for myndighetsverksamhet, narmare bestamt for att genomfora en
telefontjanst som hanfor sig till lagstadgade l6negarantiuppgifter, vilket inkluderar radgiv-
ning till kunder och hantering av kund- eller myndighetskontakter. Uppgifterna kan ocksa
anvandas for att bekréfta ett servicetillfalle vid en reklamation och for att utveckla ser-
vicekvaliteten i samband med utbildning av kundservicepersonalen.

3 Registrets datainnehall och kategorier av personuppgifter

| registret lagras uppgifter som kunden sjalv har uppgett och som uppkommer i en
kundbetjaningssituation, till exempel:

Personkundens uppgifter:

Namn, personbeteckning, adressuppgifter, telefonnummer och e-postadress
Personliga uppgifter som uppstatt i en radgivnings- eller handledningssituation och som
lyfts fram av kunden eller tjanstemannen

Foretagsuppgifter:

Foretagets namn och FO-nummer

Adressuppgifter, telefonnummer, e-postadress

Uppgifter i anslutning till foretagsverksamhet som uppstatt i samband med en radgiv-
nings- eller handledningssituation och som lyfts fram av kunden eller tjanstemannen

Orsaker till kontakt

4  Forvaringstid

Inspelningarna av samtalen lagras sex (6) manader. | kvalitetsframjande projekt och vid
reklamationsarenden kan enskilda inspelningar sparas en langre tid, dock hégst 12 ma-
nader.

5 Regelmassiga uppgiftskallor

Uppgifter fas av kunden sjalv eller av kundradgivaren under kundservicesituationen.
Dessutom anvander kundtjanstrepresentanten per telefon manuellt de system som an-
vands i [bnegarantiuppgifterna och de uppgifter som finns i dem: PATU-systemet,
USPA-arendehanteringssystemet och Gorilla-indrivningssystemet.
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6 Regelmassigt uttamnande av uppgifter

Uppgifter lamnas inte regelmassigt ut.
Uppgifter far lamnas ut till andra endast om utlamnandet foreskrivs i lag.

7 Regelmassigt uttamnande av uppgifter och éversdndande av uppgifter utanfor EU eller
EES

Uppgifter lamnas inte ut eller éverfors utanfor EU eller EES.

8 Principer for skydd av registret

Anvandningen av telefonservicesystemet begransas av anvandarrattigheter. Behorig-
heten beviljas endast pa basis av en anstkan fran formannen enligt arbetsbehovet.
Den serviceproducent som erbjuder registreringssystemet har tystnadsplikt.

9 Ratt att fa atkomst till uppgifter

Den registrerade har ratt att fa tillgang till personuppgifter som rér honom eller henne,
dvs. ratt att kontrollera uppgifter som rér personen sjalv.

Begdaran om granskning ska alltid goras skriftligt och undertecknas. | begéran om
granskning ska amnesomrade, tidpunkten for kontakten med inspektionen samt kontak-
tuppgifterna specificeras. Begaran om granskning ska riktas till UF-centret/ |onegaranti
och skickas per post eller e-post till registratorskontoret vid UF-centret (kontaktuppgifter
i punkt 1). Avsandaren av ett e-postmeddelande maste se till att kryptera e-postmedde-
landet for att sékra integritetsskyddet.

Kunden far lyssna pa inspelningen vid nagon av UF-centrets kontor enligt dverenskom-
melse. Kunden ska vara beredd att bevisa sin identitet.

10 Ratt till rattelse och ratt till radering

Den registrerade har ratt att fa felaktiga personuppgifter som rér honom eller henne rat-
tade eller raderade.

| begaran om rattelse ska man specificera den felaktiga uppgiften, varfor den ar felaktig
och hur den borde rattas. Begaran kan framstéllas med en skriftlig begaran till registra-
torskontoret. Kontaktinformation finns i punkt 1. | fall begéran gors via e-post ska sénda-
ren av sadkerhetsskal anvanda skyddad e-post.

Ratten att radera uppgifter galler inte de personuppgifter som myndigheterna behdver
for att skota en lagstadgad uppagift.



