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1.  INTRODUKTION  
 

 

1.1. Introduktion   

EU:s plattform eAidRegister erbjuder transparent tillgång till information om både statligt 

stöd och stöd av mindre betydelse. Uppgifterna har kodats och offentliggjorts av 

medlemsstaterna och nationella myndigheter (som valt att använda plattformen), i enlighet 

med gällande regler för stöd av mindre betydelse samt EU:s krav på öppenhet kring statligt 

stöd.   

Plattformen gör det möjligt för användare att enkelt söka bland och få tillgång till detaljerad 

information om beviljat stöd till olika mottagare. Användare kan ta del av information om 

bland annat beviljade belopp, mottagarnas namn och identifikationsnummer, vilka 

stödinstrument som använts samt berörda sektorer.   

Syftet med denna IT-användarhandbok är att ge en tydlig steg-för-steg-vägledning för hur 

EAIR-verktyget kan användas på ett effektivt sätt. Handboken förklarar de viktigaste 

funktionerna och arbetsflödena för att stödja användare i att utföra sina uppgifter korrekt 

och effektivt. Den riktar sig till alla användare som behöver komma åt, ange eller hantera 

data i EAIR-systemet.    

Handboken är utformad för att vägleda användare genom EAIR-verktygets 

huvudfunktioner, bland annat: 1) Kontorsförvaltning, 2) Användarhantering, 3) Hantering 

av stödmottagare, 4) Förvaltning av stödbeslut, och 5) Bulkåtgärder samt vanliga frågor 

och bilagor (t.ex. säkerhetsmatrisen för åtkomsträttigheter ).   

 

1.2. Webbadresser och pekare   

Plattformen eAidRegister kan nås via följande webbplatser:  

 

- Den interna webbplatsen (skyddad med EU Login): https://internal.aid-register.ec.europa.eu/  

- Den offentliga webbplatsen (öppen för allmänheten): https://aid-register.ec.europa.eu/home   

 

Om du har några frågor kan du kontakta oss via e-post: COMP-EAID-REGISTER@ec.europa.eu     

Lagstiftning om statligt stöd: https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/legislation_en    
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2.  KONTORSFÖRVALTNING   

Funktionen Kontorsförvaltning gör det möjligt för behöriga användare att hantera 

kontorsenheter, inklusive att skapa, redigera och aktivera eller inaktivera kontor. Den 

hierarkiska kontorsstrukturen (t.ex. nationella kontor, regionalkontor och lokalkontor) 

bibehålls för att säkerställa en korrekt representation av organisationen.   

Europeiska kommissionens (EC) roll är begränsad till att inrätta ett nationellt kontor och 

utse en nationell administratör för varje medlemsstat (MS).   

 

2.1.  Kontorsstruktur   

Tilldelning av användare till kontor: MS-användare kan tillhöra någon av följande 

kontorstyper, beroende på organisationsstrukturen:   

1. Nationella kontor  

2. Regionalkontor  

3. Lokalkontor  

4. Sektorskontor, placerat under:   

o Nationellkontor  

  

5. Beviljande myndighet, placerad under:   

o Nationella kontor  

o Regionalkontor  

o Lokalkontor  

o Sektorskontor under nationellt kontor  

o Sektorskontor under regionalkontor

(1) Det nationella kontoret är MS huvudkontor och leds av den nationella 

administratören.  

 

Varje nationellt kontor kan ha:   

 

- flera underordnade regionalkontor, där varje regionalkontor leds av den regionala 

administratören.   

- flera underordnade sektorskontor, där varje sektorskontor  leds av den sektoriella 

administratören. 

- flera underordnade beviljande myndigheter, där varje myndighet leds av sin egen administratör.   

 

(2) Ett regionalkontor är ett kontor som definieras på regional nivå.  

 

Varje regionalkontor kontor kan ha:  

 

- flera underordnade lokalkontor, där varje lokalkontor leds av den lokala 

kontorschefen.   

- flera sektorskontor, där varje sektoriella regionalkontor leds av den 

sektoriella administratören.   

- flera underordnade beviljande myndigheter, där varje myndighet leds av sin 

egen administratör.   



 

 

(3) Ett lokalkontor är ett kontor som definieras på lokal nivå.  

Varje lokalkontor kan ha:   

 

- flera underordnade beviljande myndigheter, där varje myndighet leds av sin 

egen administratör.   

 

(4) Ett sektorskontor är ett kontor som definieras på sektoriell nivå, till exempel ett ministerium.  

 

Varje sektorskontor kan ha:

- flera underordnade beviljande myndigheter, där varje myndighet leds av sin egen 
administratör.   

 

(5) Den beviljande myndigheten är den instans som ansvarar för beslutsfattandet, det vill säga  

det rättsliga instrument som ger stödmottagaren rätt till stöd. En beviljande myndighet 

kan vara ett ministerium, en bank eller någon annan instans på nationell, regional eller 

lokal nivå.    

 

2.1.1. Organisationsschema   

Nedan visas en visuell modell av kontoren i relation till de motsvarande profiltyperna för 

varje kontor, vilket illustrerar verktygets höga flexibilitet att anpassa sig till olika 

institutionella strukturer .    

 

Varje medlemsstat kan organisera användare i en kontorshierarki.  Systemet är flexibelt 

och möjliggör exempelvis hantering av regionalkontor, sektorskontor eller beviljande 

myndigheter under den nationella kontorsnivån.   

 

Nationella, regionala, lokala och sektoriella kontor är inte beviljande myndigheter. Det 

innebär att du, om det behövs, till exempel måste skapa en eller flera beviljande 

myndigheter under de nationella, sektoriella, lokala eller regionala kontoren.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Regler   

• Ett huvudkontor kan hantera både sitt eget kontor och sina underordnade 

kontor,  

till exempel:    

• ett nationellt kontor kan hantera kontoren för alla regionala, lokala och 

sektoriella kontor,  

samt beviljande myndigheter.   

• Ett regionalkontor kan hantera kontoren för alla lokala och sektoriella (om 

tillämpligt) kontor,  

samt beviljande myndigheter.   

• Beviljande myndigheter utgör den sista nivån i alla hierarkier. Därför kan 

användare  

som tilldelats en beviljande myndighet endast hantera sitt eget kontor. De har 

inga underordnade kontor.   

• En beviljande myndighet är en särskild typ av kontor som ansvarar för att bevilja 

stöd. Det är dock också möjligt att ha en beviljande myndighet där ingen enskild 

administratör eller användare har tilldelats rapporterings- eller valideringsroller, 

det vill säga en virtuell beviljande myndighet. Detta kan till exempel vara 

relevant

i centraliserade system där lokala institutioner systematiskt lämnar uppgifter till det 
nationella kontoret, som sedan registrerar och godkänner dem å deras vägnar.    

• En beviljande myndighet kan inte ha någon annan beviljande myndighet under sig i  

hierarkin.  

•  
 

Användare vid ett kontor kan inte hantera andra kontor på samma hierarkiska 

nivå 

(syskonkontor). 

Exempel:  

användare vid Bryssels 

regionalkontor kan inte hantera 

 

 

 

 

2.2.  

 

regionalkontor i Vallonien eller Flandern.   

• Ett sektorskontor kan placeras under antingen ett nationellt kontor eller ett 

regionalkontor.  

 

Kontorsförvaltning

 

2.2.1.  Nationella kontor   

Varje medlemsstat har ett nationellt kontor. En nationell administratör, utsedd av 

Europeiska kommissionen, kan på det nationella kontorets nivå hantera användare, kontor,  

beviljande myndigheter, stödmottagare och stödbeslut både för sitt eget kontor och för alla 

underordnade kontor:  

•  

•  

•  

•  

•  

 

Visa och söka efter kontor och användare på alla nivåer  

Skapa, aktivera eller inaktivera kontor på alla nivåer  

Redigera kontor på alla nivåer  

Skapa, redigera eller skicka väntande e-postmeddelanden 

på nytt till användare på alla nivåer  

Överföra användare från kontor A till kontor B inom samma 

land.  

 

 

 



 

 

2.2.2.   Regionalkontor   

På detta kontor finns minst en regional administratör som kan hantera användare, kontor, 

beviljande myndigheter, stödmottagare och stödbeslut för både sitt eget kontor och 

eventuella underordnade kontor (om tillämpligt):  

•  

•  

•  

•  

•  

 

Visa och söka kontor och användare  

Skapa, aktivera eller inaktivera kontor  

Redigera kontor  

Skapa, redigera eller skicka väntande e-

postmeddelanden på nytt till användare  

Överföra användare från kontor A till 

kontor B. 

En regional administratör kan utföra samma typer av åtgärder som en nationell 

administratör, men endast inom sitt regionala ansvarsområde.  Den regionala 

administratören kan agera som administratör på den regionala kontorsnivån, antingen 

självständigt eller på uppdrag av underordnade lokalkontor, sektorskontor eller beviljande 

myndigheter.   

Endast en nationell administratör kan skapa regionalkontor.   

Regionalkontor inrättas under det nationella kontorets ansvar, vilket innebär att en nationell 

kodare/beslutsfattare alltid kan rapportera och/eller godkänna på uppdrag av de beviljande 

myndigheter som anges på regional kontorsnivå.   
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2.2.2.1. Inrättande av ett regionalkontor   

Som nationell administratör kan du skapa ett regionalkontor genom att klicka på fliken 

"Offices" (Kontor) och sedan välja "New Office" (Nytt kontor):   

Den nationella administratören anger sedan den erforderliga informationen.  

•  

•  

•  

 

Kontorstyp – välj från rullgardinsmenyn.  

Kontorsadress – välj från rullgardinsmenyn enligt NUTS 2024-koder.  

Kontorsnamn – fri text. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

När du bekräftat åtgärden med "Create" (Skapa) visas det nyskapade kontoret i listan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ett regionalkontor är inte en beviljande myndighet. För att kunna inrätta beviljande 

myndigheter på regional nivå måste den nationella administratören först utse en regional 

administratör på regionalkontoret.   
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2.2.3.  Lokalkontor   

Som tidigare nämnts kan Lokalkontor endast skapas under regionalkontor. På detta 

kontor finns minst en lokal administratör som kan hantera användare, kontor, beviljande 

myndigheter, stödmottagare och stödbeslut för både sitt eget kontor och eventuella 

underordnade beviljande myndigheter:  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

 

Visa och söka kontor  

Skapa, aktivera eller inaktivera kontor  

Redigera kontor  

Visa och söka användare  

Skapa, redigera eller skicka väntande e-

postmeddelanden på nytt till användare  

Överföra användare från kontor A till 

kontor B. 

En lokal administratör kan utföra samma typer av åtgärder som en regional administratör, 

men endast inom sitt lokala ansvarsområde. Den lokala administratören kan agera som 

administratör, kodare och beslitsfattare på lokal kontorsnivå, antingen självständigt eller på 

uppdrag av underordnade beviljande myndigheter.   

Lokalkontor kan skapas av en nationell eller regional administratör. Lokalkontor 

inrättas under regionalkontorets ansvar, vilket innebär att en nationell eller regional 

kodare/beslutsfattare alltid kan rapportera och/eller godkänna på uppdrag av de beviljande 

myndigheter som anges på lokal kontorsnivå.   

 

2.2.3.1. Inrättande av ett lokalkontor   

Som nationell eller regional administratör kan du skapa ett lokalkontor genom att klicka 

på fliken "Offices" (Kontor) och sedan välja "New Office" (Nytt kontor).   

Den nationella eller regionala administratören anger sedan den erforderliga informationen:  

•  

•  

 

•  

•  

 

Kontorstyp – Lokalt kontor – välj från rullgardinsmenyn.  

Huvudkontor – välj från rullgardinsmenyn (detta fält visas endast när en  

nationell administratör skapar lokalkontoret).  

Kontorsadress – fri text.  

Kontorsnamn – fri text. 
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När du bekräftat åtgärden med "Create" (Skapa) visas kontoret i listan.  

 

2.2.4. Sekorskontor   

Sektorskontor kan placeras under antingen ett nationellt eller ett regionalkontor.   

På detta kontor finns minst en  sektoriell administratör  som kan hantera användare, 

stödmottagare och beviljade stöd  för sitt kontor samt för underordnade beviljande 

myndigheter:  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

 

Visa och söka kontor  

Skapa, aktivera eller inaktivera kontor  

Redigera kontor  

Visa och söka användare  

Skapa, redigera eller skicka väntande e-

postmeddelanden på nytt till användare  

Överföra användare från kontor A till 

kontor B. 

En sektoriell administratör kan utföra samma typer av åtgärder som en nationell eller 

regional administratör, men endast inom sitt sektoriella ansvarsområde. Den sektoriella  

administratören  kan agera som administratör, kodare och beslutsfattare på sektoriell 

kontorsnivå, antingen självständigt eller på uppdrag av underordnade beviljande 

myndigheter.   

Sektorskontor kan skapas av en nationell eller regional administratör. Sektorskontor 

inrättas under det nationella eller regionala kontorets ansvar, vilket innebär att en nationell 

kodare/beslutsfattare alltid kan rapportera och/eller godkänna på uppdrag av de beviljande 

myndigheter som anges på sektoriell kontorsnivå.   

 

2.2.4.1. Inrättande av ett sektorskontor   

Som nationell eller regional administratör kan du skapa ett sektorskontor genom att klicka 

på fliken "Offices" (Kontor) och sedan välja "New Office" (Nytt kontor).   

Den nationella eller regionala administratören anger sedan den erforderliga informationen:  

•  

•  

 

•  

•  

 

Kontorstyp – välj från rullgardinsmenyn.  

Huvudkontor – välj från rullgardinsmenyn (detta fält visas endast när en  

nationell administratör skapar sektorskontoret).  

Kontorsadress – fri text.  

Kontorsnamn – fri text. 
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När du bekräftat åtgärden med "Create" (Skapa) visas kontoret i listan.  

 

2.2.5.  Beviljande myndigheter   

Beviljande myndigheter kan skapas under alla typer av kontor.   

På detta kontor finns minst en beviljande myndighetsadministratör som kan utföra 

olika åtgärder inom sin kontrollnivå:  

•  

•  

•  

•  

 

Visa och söka kontor  

Redigera kontor  

Visa och söka användare  

Skapa, redigera eller skicka väntande e-

postmeddelanden på nytt till användare. 

Beviljande myndigheter utgör den sista nivån i alla hierarkier. Därför kan användare som 

tilldelats en beviljande myndighet endast hantera sitt eget kontor. De har inga 

underordnade kontor. En beviljande myndighet kan inte ha någon annan beviljande 

myndighet under sig i hierarkin.   

En beviljande myndighet är en särskild typ av kontor som ansvarar för att bevilja stöd.    

Inrättande av en beviljande myndighet   

Som nationell, regional, sektoriell eller lokal administratör kan du skapa en beviljande 

myndighet genom att klicka på fliken "Offices" (Kontor) och sedan välja "New Office" (Nytt 

kontor).   

Administratören tillhandahåller sedan den erforderliga informationen:  

•  

•  

 

 

•  

•  

 

Kontorstyp – Beviljande myndighet – välj från rullgardinsmenyn.  

Huvudkontor – nationellt, regionalt, lokalt, sektoriellt – välj från 

rullgardinsmenyn  

(detta fält visas endast när en nationell eller regional administratör skapar 

lokalkontoret).   

Kontorsadress – fri text.  

Kod för beviljande myndighet – genereras automatiskt. Koden måste vara 

unik 

(undvik manuell inmatning)  

• Kontorsnamn – fri text.   
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När du bekräftat åtgärden med "Create" (Skapa) visas kontoret i listan.  

 

 

2.3. Sök kontor   

Administratörer kan söka efter de kontor som ligger under deras eget.  Gå 

till sidan "Offices" (Kontor), ange dina sökkriterier i sökfältet "Search" (Sök).   

Flera olika sökkriterier finns tillgängliga när du söker efter ett kontor:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

och  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

klicka 

på 

•  

•  

•  

•  

•  

•  

 

kontorstyp  

kontorsnamn  

kontorsnamn och efterkommande (för att hämta alla 

underordnade kontor)  

kontorsadress  

GA-kod  

status. 

Exempel: en administratör vid ett regionalkontor måste söka efter ett GA-kontor som 

skapats under ett sektorskontor inom samma region. Detta regionalkontor har många 

underordnade kontor, såsom sektorskontor, lokalkontor och beviljande myndigheter. Den 

regionala administratören måste komma ihåg en detalj: GA-namnet innehåller ordet "test":   
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3.  ANVÄNDAR HANTERING  
 

3.1. Roller    

I eAidRegister finns 5 roller, och de tillhörande åtkomsträttigheterna styrs av vilken 

avdelning användaren tillhör.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.  MS-administratör   

Administratörer på alla nivåer ansvarar för att skapa nya administratörer för sitt eget 

kontor samt för underordnade kontor.    

De ansvarar även för att skapa användare (kodare och beslutsfattare), för sitt eget 

kontor samt för underordnade kontor.   

 

3.2.1.  Skapa en ny användare   

Som nationell administratör (eller annan administratör) kan du skapa en ny administratör 

eller en ny användare genom att klicka på "Users" (Användare) och sedan på "New user" 

(Ny användare):   
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Roller  
 

Typ  
 

Aktiviteter  
 

IT-
administratö
r  

  

EC  
  

Ingriper i alla IT-administrativa aktiviteter.  
 

 

EC-
administratör  

 

EC  
 

Ingriper i situationer där problem inte kan lösas på nationell 

nivå.   
 

MS-
administratö
r  

  

MS  
  

Hanterar användare, kontor, beviljande myndigheter, 
stödmottagare och beviljade  

 

  stöd för sitt eget kontor samt för alla underordnade kontor.  

(OBS: Superanvändare i sitt land (om hen tillhör det nationella 
kontoret)  

 

MS-
beslutsfattar
e  

 

MS  
 

Godkänner de stöd som ska offentliggöras.  
 

MS-kodare  
  

MS  
  

Kodifierar och färdigställer de stöd som ska godkännas.  
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Fyll sedan i alla nödvändiga uppgifter: 

•  

•  

•  

•  

•  

•  

 

Förnamn – ange användarens förnamn för EU Login.  

Efternamn – ange användarens efternamn för EU Login.  

E-post – ange användarens e-postadress för EU Login.  

Telefon – fri text.  

Rolltilldelning – MS-administratör.  

Kontorsuppdrag – välj en kontortyp (nationellt, regionalt, sektoriellt, lokalt, 

beviljande myndighet).   

• Kontorsnamn – välj ett kontorsnamn.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Om all nödvändig information har angetts och e-postadressen kopplad till den nya 

användarprofilen är giltig och unik i systemet, visas ett meddelande som bekräftar att 

åtgärden har slutförts.   
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Ett e-postmeddelande skickas automatiskt till den nyregistrerade användaren, med 

instruktioner om hur prenumerationen på eAidRegister (eAIR) bekräftas, enligt bilden 

nedan.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Backend-applikationens autentiseringssystem kräver användning av  Europeiska 

kommissionens inloggningssystem (EU Login). Som nämnts i e-postmeddelandet till 

användaren måste ett giltigt konto skapas först om användarens e-postadress ännu inte är 

kopplad till ett EU Login-konto . Användare som redan har ett EU Login-konto ska använda 

sitt användarnamn/e-postadress och lösenord för att bekräfta länken. Därefter omdirigeras 

de automatiskt till eAidRegister. Användare som inte har ett inloggningskonto måste följa 

alla steg som krävs för att slutföra registreringen. När de har skapat sitt inloggningskonto 

kan de logga in på eAIR.   
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Om användaren av någon anledning raderar det mottagna e-postmeddelandet och 

behöver få ett nytt, kan bekräftelsemeddelandet skickas på nytt via användarens vy. 

När du har hittat användaren i listan går du till rubriken "Actions" (Åtgärder) och väljer 

alternativet "Resend registration email" (Skicka bekräftelsemeddelandet på nytt). 

Observera att knapparna som visas i denna kolumn beror på användarens status. Knappen 

"Resend registration email" (Skicka bekräftelsemeddelandet på nytt) visas endast om  

användaren ännu inte har slutfört registreringen och därför har statusen "pending" 

(Väntande):   

 

 

 

 

 

 

3.2.2.  Kontaktperson/-administratör   

Funktionen Kontaktperson gör det möjligt för användare inom ett kontor att se 

kontaktuppgifterna för den person som är utsedd som kontaktperson för kontoret. Om en 

kodare på ett lokalkontor till exempel behöver hjälp kan hen enkelt kontakta de 

kontaktpersoner som är knutna till det egna kontoret eller till något av dess moderbolag.    

Som du såg i popup-fönstret "Create user" (Skapa användare) finns ett fält som heter 

"Contact point" (kontaktperson).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Du bör välja det alternativet för att användaruppgifterna ska visas som huvudkontakt i 

popup-fönstret "Contact Administrator" (Kontakta administratören) för andra användare 

på kontoret. Alternativet är endast tillgängligt när du skapar administratörer.   

Andra användare kan välja alternativet Contact Administrator (Kontakta 

administratören) för att hitta supportkontakter inom sitt kontor eller moderbolag, vilket 

illustreras nedan.    

 

 

 

 

 

 

 

 



3.3.  MS-beslutsfattare  

Beslutsfattare på alla nivåer ansvarar för hanteringen av stödbeslut för sitt kontor samt 

för alla underordnade kontor, enligt nedan:  

•  

•  

•  

•  

 

Utarbeta och slutföra alla typer av beslut om stöd  

Publicera och avslå slutgiltiga stödbeslut  

Redigera stödbeslut som har statusen Utkast, Slutfört 

eller Publicerat.  

Radera stödbeslut som har statusen Utkast eller Slutfört. 

Som administratör skapar du en ny beslutsfattare genom att klicka på "Users" (Användare) 

och sedan på "New user" (Ny användare). Fyll i alla nödvändiga uppgifter, välj rollen "MS 

approver" (MS-beslutsfattare) och bekräfta genom att klicka på "Create" (Skapa).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4.  MS-kodare   

Kodare på alla nivåer ansvarar för hanteringen av stödbeslut för sitt kontor samt för 

alla underordnade kontor, enligt nedan:  

•  

•  

•  

 

Utarbeta och slutföra alla typer av beslut 

om stöd  

Redigera stödbeslut som har statusen 

Utkast  

Radera stödbeslut som har statusen 

Utkast 

Som administratör skapar du en ny kodare genom att klicka på "Users" (Användare) och 

sedan på "New user" (Ny användare). Fyll i alla nödvändiga uppgifter, välj rollen "MS 

encoder" (MS-kodare) och bekräfta genom att klicka på "Create" (Skapa).   
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3.5. Uppdatera användare (redigera/aktivera/inaktivera/ta bort)   

Alla administratörer kan uppdatera de användare som skapats på deras kontor eller på 

underordnade kontor. För att göra detta måste administratören gå till fliken "Users" 

(Användare), söka upp den specifika användaren och sedan klicka på knappen "Actions" 

(Åtgärder). Beroende på användarens status (väntande, aktiverad, inaktiverad) visas olika 

åtgärdsalternativ:   

För en aktiverad användare kommer administratören till exempel att se följande alternativ:  

•  

•  

•  

 

 

Redigera 
användare  

Inaktivera 

användare  

Radera 

användare  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

För en inaktiverad användare visas följande tillgängliga alternativ: 

•  

•  

•  

 

Redigera 

användare  

Aktivera 

användare  

Radera 

användare 
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3.6. Överför en användare från kontor A till B   

Den här åtgärden kan endast utföras av nationella, regionala, lokala eller sektoriella 

administratörer.  Administratörer vid beviljande myndigheter kan inte överföra användare, 

eftersom beviljande myndigheter utgör den högsta nivån i hierarkin. Användare som 

tilldelats en beviljande myndighet kan därför endast hantera sitt eget kontor och har inga 

underordnade kontor.   

För att överföra en användare, gå till fliken "Users" (Användare), sök upp den specifika 

användaren, klicka på knappen "Actions" (Åtgärder) och sedan på "Edit" (Redigera).    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I popup-fönstret visas det kontor som användaren för närvarande tillhör. Genom att ändra 

kontorsinformationen och spara ändringarna flyttas den specifika användaren från kontor 

A till kontor B.   
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3.7. Så här skapar du ett EU Login-konto   

EU Login är Europeiska kommissionens tjänst för användarautentisering. Tjänsten gör det 

möjligt för behöriga användare att med en enda e-postadress och ett lösenord få tillgång 

till ett brett utbud av kommissionens webbtjänster.   

Behöver du hjälp med att registrera ett EU Login‑konto?   

Klicka på länken "Create an account" (Skapa konto) och fyll i formuläret. Läs igenom 

sekretesspolicyn, markera kryssrutan och klicka sedan på "Create an account" (Skapa 

konto). Du kommer sedan att få ett e-postmeddelande för att bekräfta din registrering.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

När du har skapat ditt konto skickas ett aktiveringsmeddelande till dig som är giltigt i 24 

timmar. Om du inte har fått aktiveringsmeddelandet kan du komma åt ditt konto genom att 

begära ett nytt lösenord. Då skickas ett nytt e-postmeddelande för att aktivera ditt konto.    
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Så här LOGGAR DU IN på EU Login   

Följ dessa enkla steg för att bekräfta vilken kontotyp du har: 

•  

•  

 

Öppna sidan EU Login  

Ange din e-postadress eller unika identifierare och klicka 

på "Next" (Nästa) 

•  
 

Se  
 

resultaten. I det här fallet bör du se "(external)" (extern) under din unika 

identifierare, enligt skärmdumpen.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relaterad länk: Vanliga frågor om EU LOGIN för 

externa användare  
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4.  HANTERING AV STÖDMOTTAGARE   

Funktionen Stödmottagare gör det möjligt för användare att hantera stödmottagare,  

inklusive att söka, filtrera, skapa och redigera dem. I det här avsnittet hittar du detaljerade 

instruktioner för varje funktion.   

Alla administratörer kan skapa stödmottagare, men endast nationella administratörer har 

rätt att redigera dem.   

Stödmottagare kan ses av alla användare (administratör, beslutsfattare och kodare) inom  

landet.   

 

4.1. Skapa stödmottagare   

Logga in som administratör, gå till fliken "Beneficiaries" (mottagare) i eAIR-

användargränssnittet och klicka på "New Beneficiary" (ny mottagare):   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

För fälten "Type of ID" (typ av ID) och "Beneficiary ID" (mottagar-ID) gäller 

valideringsmönster som är specifika för varje land.   

Efter att stödmottagaren har skapats uppdateras mottagarlistan med den nya 

stödmottagaren:   
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Om ändringar behövs kan en nationell administratör redigera mottagaren. Den 

administratör som precis skapat mottagaren kan inte redigera den.   

Obs! Standardidentifieraren bör användas när det är möjligt. Valfria identifierare får 

endast väljas om stödmottagaren inte kan identifieras med hjälp av 

standardidentifieraren.    

För att välja en annan typ av tillgängligt ID, klicka på kryssikonen (×) i rullgardinsmenyn. 

Detta visar alla tillåtna ID-typer för ditt land, enligt bilden nedan.    

Färgkoder: Grön: Standard; Orange: Andra typer av ID:n; Grå: Annan typ av nationellt ID.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.  Dataskydd   

Vid behov kan stödmottagaren skapas med dataskydd, vilket innebär att ID:n eller namn  

maskeras i mottagarlistan. Detta gäller i princip fysiska personer.   

För att aktivera detta kan fältet för dataskydd ställas in på "yes" vid skapandet. Då visas 

fältet för datamaskering, med två tillgängliga alternativ:   

 

  
 

-Stödmottagaren 
ID   
 
- 
Stödmottagarens 
namn 
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t.ex. stödmottagarens namn är maskerat:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBS! På den offentliga webbplatsen kommer stödmottagarens namn att delvis 

anonymiseras (t.ex. Ben**) i alla publicerade stödbeslut, för att skydda dennes integritet.    

 

 

4.3. Redigera stödmottagare   

Som nämnts tidigare kan stödmottagare endast hanteras (redigeras) av en nationell 

administratör.   

Den nationella administratören kan redigera befintliga stödmottagare genom att gå till fliken  

"Beneficiaries" (stödmottagare) i eAIR, leta upp den stödmottagare som ska uppdateras 

och klicka på åtgärdsknappen (tre punkter).  Alla fält är redigerbara, inklusive 

dataskyddsalternativet.   
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4.4.  Sök stödmottagare   

Stödmottagare kan ses av alla användare (administratör, beslutsfattare och kodare) inom  

landet.   

Gå till sidan Stödmottagare, ange sökkriterier i sökfältet (till exempel namn eller ett 

relevant nyckelord) och klicka på Sök för att hitta den stödmottagare du letar efter.    

Olika sökkriterier finns tillgängliga när du söker efter en stödmottagare:  

•  

•  

•  

•  

•  

 

Referensnummer (sökning utan hänsyn till 

versaler/gemener)  

Stödmottagarens namn (sökning utan 

hänsyn till versaler/gemener)  

Stödmottagarens ID (sökning utan hänsyn 

till versaler/gemener)  

Typ av ID  

Dataskydd 
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4.5. Aktivitetslogg   

Denna funktion säkerställer en fullständig aktivitetslogg för alla ändringar som görs av 

administratörer, inklusive information om vilken användare som utfört ändringen, vilket ger 

tydlighet och spårbarhet .   

Exempel: en regional administratör skapar en stödmottagare, och därefter gör en nationell 

administratör ändringar av ID, namn och dataskydd. Ändringarna visas i stödmottagarnas 

aktivitetslogg och kan ses av alla användare i samma land.   
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5.  

 

 

 

FÖRVALTNING AV 

STÖDBESLUT 

 

5.1.  

 

 

Skapa ett 

stödbeslut 
 

5.1.1.  

 

 

Förutsättning

ar 

• Du måste ha minst en beviljande myndighet vald innan du kan fortsätta med  

att skapa stöd. Om det inte finns några beviljande myndigheter inom ditt 

kontorsområde, skapa först en sådan. När en beviljande myndighet har skapats 

kan du därefter skapa stödbeslut. De relaterade rullgardinsmenyerna fylls då i 

automatiskt.   

• Du måste ha lagt till stödmottagarna i förväg. Om det inte finns några 

stödmottagare,  

skapa först en.    

 

5.1.2. Skapa beslut via startsidan eller sidan "Aid awards" (stödbeslut)   

För att skapa ett stödbeslut, gå till startsidan och välj en kategori bland de tillgängliga 

alternativen: "Generellt stöd av mindre betydelse", "Stöd av mindre betydelse för tjänster 

av allmänt ekonomiskt intresse" eller "Stöd av mindre betydelse inom jordbruket". Alla roller 

(utom EC-användare) kan användas för att registrera stödbeslut i eAidRegister.   
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Följande information måste tillhandahållas:   

- Stödmottagarens namn – När du söker visas matchande stödmottagare som du kan 

välja mellan.   

- Stödbeslut – Beviljandedatum, stödbelopp, verksamhetssektor (NACE) och 

stödinstrument.  

- Beviljande myndighet – Huvudkontor (om kodat av nationella eller regionala 

kontorsanvändare) och namnet på den beviljande myndigheten.   

- En röd asterisk bredvid fältet anger att uppgiften är obligatorisk och  

måste fyllas i för att stödbeslutet ska kunna sparas.   

När alla fält för stödmottagaren, stödbeloppet och den beviljande myndigheten har fyllts i 

har användaren (MS -administratören) följande alternativ:   

•  

•  

•  

 

Spara som 

utkast  

Utarbeta och 

slutför  

Spara och 

publicera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De tillgängliga alternativen varierar beroende på användarroll. Beslutsfattaren har samma 

alternativ som MS-administratören, medan kodaren endast kan skapa utkast och slutföra.    

När ett stödbeslut har publicerats visas ett bekräftelsemeddelande på skärmen:    
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Kontrollera dubbletter: Stöd av mindre betydelse identifieras med följande fält: 1. Typ av 

stöd, 2. Stödmottagarens ID, 3. Beviljandedatum, 4. Stödbelopp, 5. Valuta, 6. Stöd 

instrument, 7. Sektor, och 8. Beviljande myndighet. Det går inte att skapa ett stöd som  

bryter mot regeln om dubbelt stöd.   

 

5.1.3. Skapa beslut via sidan "Beneficiary" (stödmottagare)   

Ett stödbeslut kan också skapas genom att först identifiera den relevanta stödmottagaren 

(via skärmen för stödmottagare), sedan öppna menyn "Actions" (Åtgärder) och välja ett av 

alternativen: Generellt stöd av mindre betydelse, stöd av mindre betydelse för tjänster av 

allmänt ekonomiskt intresse eller stöd av mindre betydelse inom jordbruket.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.  Söka/visa/redigera ett stödbeslut   

När ett stöd har registrerats korrekt visas det i avsnittet Stöd av mindre betydelse. Du kan 

söka efter ett stödbeslut genom att använda de befintliga filtren i menyn "Search" (Sök) 

till vänster:  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

 

Typ av stöd  

Status  

Referensnummer  

Stödmottagare  

Stödbelopp  

Sektor  

Instrument  

Beviljande 

myndighet  

Beviljandedatum 
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För att redigera ett stödbeslut klickar du på referensnumret eller går till menyn med tre 

punkter och väljer "Edit aid award" (Redigera stödbeslut):   

 

 

 

 

 

 

Redigera stödbeslut inom mitt kontorsområde: 

•  

•  

 

Om användaren är administratör, beslutsfattare eller kodare och 

stödbeslutets status är Utkast.  

Om användaren är administratör eller beslutsfattare och stödbeslutets status 

är Publicerat. 

På sidan View/edit Aid Award (Visa/redigera stödbeslut) kan användaren se all information 

om stödbeslutet, inklusive dess status och belopp. Användaren kan också exportera 

informationen i PDF-format genom att klicka på knappen "Export PDF" (Exportera PDF) 

längst upp till höger.   
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5.3.  Granska ett stödbeslut   

Varje användare kan se alla åtgärder och händelser som hittills utförts i samband med 

stödbeslutet (inklusive vem som gjort vad och när). För att göra detta klickar användaren 

på åtgärdsknappen och väljer "View audit" (Visa granskning). En lista med detaljerad 

information om alla inträffade händelser visas sedan.  

 

 

 

 

Nedan kan du analysera aktivitetsloggen för ett slutfört beslut: Ändringarna markeras 

tydligt i brunt, och varje åtgärd får en tidsstämpel:   

•  

•  

•  

 

1:a ändringen – status "slutfört"  

2:a ändringen – stödbeloppet "150"  

3:e ändringen – beviljandedatumet 

"10/08/2025" 
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5.4. Radera ett stödbeslut   

Stödbeslut med statusen "Utkast" kan raderas av alla roller (administratör, 

beslutsfattare/kodare) inom ramen för deras kontor.   

De slutgiltiga besluten kan raderas av administratörer eller beslutsfattare, medan 

administratörerna även kan radera de publicerade besluten.   

Exempel: en nationell administratör kan ta bort ett publicerat stödbeslut som skapats av en sektoriell 

användare.   

 

 

 

 

 

 

 

 

När raderingen utförts visas ett bekräftelsefönster. Stödbeslutet raderas när bekräftelsen 

har registrerats. Observera att denna åtgärd är oåterkallelig och att stödet inte kan  

återställas.    
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6.  BULK ÅTGÄRDER  
 

 

6.1.  Översikt över bulkuppladdning och -bearbetning   

6.1.1. Översikt    

Bulkuppladdningen är framtagen för att göra det enkelt att bearbeta många poster på en 

gång. eAIR stödjer fyra typer av bulkåtgärder:   

1.  

 

Stödmottagare 

o  

o  

 

Skapa stödmottagare (alla MS-administratörer).  

Redigera stödmottagare (MS-administratörer på 

nationella kontor) 

2.  
 

Stödbeslut 

o  

o  

 

Publicera beviljade stöd (alla MS-administratörer och 

MS-beslutsfattare)  

Redigera stödbeslutg (alla MS-administratörer och 

MS-beslutsfattare) 

 

6.1.2.  

 

 

Steg för bulkuppladdning   

Steg 0: Förbered filen   

o   Använd de mallar som finns tillgängliga i systemet. Ändra dem inte (t.ex. 

genom att lägga till makron eller ändra strukturen).   

o   Se till att filen inte överskrider den tillåtna radgränsen.   

o   Fyll i alla obligatoriska fält enligt mallens instruktioner   

Steg 1: Ladda upp filen   

• Välj den fil du har förberett och klicka på Submit (Skicka in).   

- Systemet kontrollerar automatiskt att filen uppfyller kraven, till 

exempel filformat, storlek, radbegränsningar, kolumnstruktur med 

mera.   

 

Steg 2: Status före validering   

o � Godkänd: Filen godkänns och läggs till i bearbetningskön. Schemalagda 

jobb körs regelbundet för att bearbeta väntande förfrågningar asynkront.    

o   � Ej godkänd: Meddelandet förklarar vad som behöver korrigeras. Åtgärda  

problemen och skicka in filen igen.   

 

Steg 3: Bearbetningsresultat  

o  

 

Ett e-postmeddelande skickas till skaparen när begäran behandlats. 

o  

o  

 

�  

�  

 

Alla rader är giltiga: Filen är helt bearbetad.  

Innehåller några fel: Endast giltiga rader bearbetas. Du måste korriger 



de återstående felen som visas på sidan My reports (Mina rapporter) och 

skicka in raderna igen.   

 

Steg 4: Övervaka bearbetningsstatusen   

o   Efter att du har skickat in rapporten går du till sidan My reports (Mina 

rapporter) för att följa statusen  

för din inlämning.   

 

- Ladda ner den ursprungliga filen samt den framgångsrikt bearbetade filen.   

-  Ladda ner felfilen för att göra korrigeringar.  

 

6.1.3. Bearbetningstider vid bulkuppladdning   

Bulkuppladdningar behandlas asynkront för att optimera systemets prestanda och effektivt 

hantera flera filer samtidigt. Bearbetningsjobb schemaläggs ungefär var 10–15:e minut, 

beroende på systemets totala belastning och antalet väntande förfrågningar. De flesta filer 

behandlas inom cirka 15 minuter, men den faktiska tiden kan variera beroende på 

systemets aktuella aktivitetsnivå.    

Som exempel körs dessa jobb var 10–15 minut enligt ett tågliknande schema (t.ex. 13:10, 

13:20, 13:30, 13:40, 13:50, 14:00 osv.).    

Om du skickar in en fil kl. 13:11 eller 13:19 behandlas din begäran vid nästa tillgängliga 

jobb (kl. 13:20). Vid hög systemaktivitet eller oväntad belastning (t.ex. flera väntande filer) 

hanteras din begäran automatiskt vid nästa tillgängliga jobbtillfälle (kl. 13:30).    

Tiderna är planerade för att både optimera prestanda och hantera flera förfrågningar 

samtidigt, vilket säkerställer en smidig och stabil process för alla användare.   

 

 

6.2. Skapa stödmottagare i bulk   

Endast en administratör kan skapa stödmottagare i bulk med hjälp av ett Excel-dokument.   

Du kan ladda ner "Bulk Create Excel Template" (skapa Excel-mall för bulkregistrering) 

från avsnittet "Beneficiary" (stödmottagare) för att skapa Excel-filen som senare ska 

laddas upp:   

 

 

 

 

 

 

 

 

Efter att mallen har fyllts i går administratören till fliken "Beneficiaries" (stödmottagare), 

klickar på "Bulk Import" (importera i bulk) och sedan på "Bulk Create" (skapa i bulk):   

 

 

 

 

 

 

 



Skärmen växlar till bulkimportläget, där två steg ska utföras:  

1.  Ladda upp filen, eller dra och släpp den i fältet.   

2.  Förvalidera filuppladdningen   
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När filen har skickats in startar förvalideringssteget.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3.  Redigera stödmottagare i bulk   

Den nationella administratören kan redigera stödmottagare i bulk genom att gå till "Bulk 

Edit" (redigera i bulk) under fliken "Bulk Import" (importera i bulk) i avsnittet 

Stödmottagare.   

Du kan ladda ner en Excel-mall från fliken "Templates" (mallar).   

 

 

 

 

 

 

 

 

Som tidigare nämnts ska samma steg följas för att redigera stödmottagare i bulk som för 

att skapa dem i bulk. Återigen kan användaren följa upp och korrigera den bulkuppladdade 

filen vid behov genom att kontrollera statusen på sidan "My Reports" (Mina rapporter).   
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6.4. Publicera stödbeslut i bulk   

Användare med administratörs- eller beslutsfattande roller kan publicera stödbeslut via 

bulkuppladdningsfunktionen. Mallen för "Bulk Create" (skapa i bulk) finns under fliken 

"Templates" (mallar) i avsnittet  Stöd av mindre betydelse:   

 

 

 

 

 

 

 

Efter att mallen har fyllts i går administratören/beslutsfattaren till fliken Stöd av mindre 

betydelse, klickar på "Bulk Import" (importera i bulk) och sedan på "Bulk Create" (skapa i 

bulk):   

 

 

 

 

 

 

 

 

På bulkimportskärmen måste användaren ladda upp filen och sedan klicka på "Submit" 

(Skicka in) för att verktyget ska validera den:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

På sidan "My reports" (Mina rapporter) kan du kontrollera statusen för din uppladdning. 

Statusen kan vara Misslyckades (orange), Misslyckades (röd) eller Lyckad (grön).   

- Misslyckades i orange betyder att vissa poster var korrekta och  

skapades i systemet, medan andra innehöll fel. Du kan ladda ner xlsx-filen med fel för 

att göra nödvändiga korrigeringar.    

- Misslyckades i rött visas när samtliga poster är felaktiga och ingen har skapats i 

systemet.   
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I båda fallen innehåller feedbackkolumnen en förklaring till felet när du laddar ner xlsx-

filen med fel:   

Exempel: "Beviljande myndighet tillåts inte: myndigheten kan vara ogiltig eller otillåten för 

den aktuella användaren."   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.5. Redigera stödbeslut i bulk   

Användare med administratörs- eller beslutsfattande roller kan redigera flera stödbeslut 

samtidigt inom sitt arbetsområde. Mallen för "bulk edit" (redigera i bulk) finns under fliken 

"templates" (mallar) i avsnittet  Stöd av mindre betydelse.   

För redigering av stödbeslut i bulk gäller samma steg som för publicering i bulk. Återigen 

kan användaren följa upp och korrigera den bulkuppladdade filen vid behov genom att 

kontrollera statusen på sidan "My reports" (Mina rapporter).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.6.  Mina rapporter   

På sidan "My reports" (Mina rapporter) kan du kontrollera 

statusen för din uppladdning.  

Statusen kan vara misslyckades i orange, misslyckades i rött 

eller lyckad i grönt:  
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Misslyckades i orange betyder att vissa poster var korrekta och skapades i systemet, 

medan andra innehöll fel. Du kan ladda ner XLSX-filen med fel för att göra 

korrigeringar.   

 

 

 

 

 

Misslyckades i rött visas när samtliga poster är felaktiga och ingen skapades i systemet:   

 

 

 

 

I båda fallen innehåller feedbackkolumnen en förklaring till felet när du laddar ner xlsx-

filen med fel:   

T.ex. "Det går inte att skapa en ny stödmottagare. En stödmottagare med samma ID finns redan."   
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7.  Vanliga frågor och svar   

 

1.  Hur ändrar jag e-postadress?   

E-postadressen måste uppdateras i EU LOGIN-kontot. När du har loggat in på ditt EU 

LOGIN-konto går du till "Configure my account" (Konfigurera mitt konto), ändrar din e-

postadress och skickar in ändringen. Mer information finns här: Hur ändrar jag e-

postadressen?   

 

2.  Hur aktiverar jag tvåfaktorsautentisering?   

Läs artikeln om EU LOGIN.   

 

3.  Vad gör jag om programmet inte fungerar?   

Om programmet inte svarar, hänger sig eller visar ett felmeddelande:   

- stäng webbläsaren helt (alla flikar och fönster), öppna den på nytt och försök sedan 

att komma åt eAidRegister igen.   

- Om problemet kvarstår, kontakta supportteamet på   COMP-EAID-  

REGISTER@ec.europa.eu.    

- Beskriv problemet i detalj i ditt e-postmeddelande (vilka åtgärder du utförde när felet  

uppstod).   

- Bifoga en skärmdump av hela skärmen (inklusive klockfältet) för att hjälpa teamet att 

fastställa  

tidpunkten och sammanhanget för problemet.    

 

4.  Kan företagsidentifikatorn användas för fysiska personer eller endast för  

juridiska personer?   

Varje land bör använda de överenskomna identifierarna för att täcka alla typer av stödmottagare  

av stöd av mindre betydelse.  Alla typer av stödmottagare omfattas av de befintliga ID-

numren i eAidRegister.   

 

5.  Kan samma bulkuppladdningsfil användas både för stödmottagare  

som redan har fått stöd och för de som ännu inte har fått det?   

Ja, du kan själv bestämma hur du vill skapa stödmottagare, och om du vill använda 

samma Excel-fil för det. Var uppmärksam på filens storleksbegränsningar: max 10 000 

rader och 10 MB.   

 

6.  Vilka valideringsmönster gäller för stödmottagarens namn?   

Stödmottagarens namn anges i ett textfält med högst 512 tecken.   

 

7.  Går det att dölja både namnet och ID-numret för en stödmottagare?   

Nej, du måste välja antingen namnet eller ID-numret.   

 

 

mailto:REGISTER@ec.europa.eu


 

8.  Kan specialtecken användas i stödmottagarens namn?   

Ja.   

 

9.  Går det att använda specialtecken i stödmottagarens ID?   

Kontrollera valideringsmönstren för varje lands stödmottagar-ID.   

 

10. Ska stödbeloppet skrivas med punkt eller komma?   

Kommatecken får inte användas. Decimaler ska anges med punkt (.). Exempel: 124.56.  

11. Kan alla EU-medlemsstater se stödmottagarna? Vad händer om jag döljer 

deras namn?   

I den interna versionen ser användarna endast stödmottagare från sitt eget land. Om du   

har valt att dölja en stödmottagares namn kommer "beneficiary name" att döljas på den 

offentliga webbplatsen.   

 

12. Om jag behöver kontrollera hur mycket stöd en stödmottagare har fått,  

kan jag se detta även om namnet är dolt?   

Ja. I den interna versionen är fälten synliga även om skaparen har dolt  

namnet. Namnet döljs endast på den offentliga webbplatsen. Vi måste skilja mellan den 

offentliga webbplatsen, som är tillgänglig för alla, och den interna applikationen,  som 

endast eAidRegister-användare med administratörsbehörighet kan nå.   

 

13. Kan jag skapa två stödmottagare för samma företag med olika  

identifierare?   

Det går inte att skapa flera stödmottagare för samma företag med olika identifierare.  

Stödmottagarna identifieras med ett unikt ID-nummer. Använd standardidentifieraren för 

ditt land, om tillämpligt. Annars kan du välja en annan typ av ID i eAidRegister.   

 

14. Kan jag skapa ett stödbeslut utan stödmottagare?   

Nej, du kan inte skapa ett stöd utan att först registrera en stödmottagare. En 

stödmottagare måste finnas i systemet innan stöd kan beviljas.   

 

15. Kan jag skapa ett stödbeslut utan en beviljande myndighet inom mitt 

kontors ansvarsområde?   

Nej, du kan inte skapa ett stödbeslut direkt utan att först registrera en beviljande myndighet inom  

ditt kontors ansvarsområde. Den beviljande myndigheten måste först upprättas även om 

inga användare är kopplade till den. När den beviljande myndigheten har skapats blir den 

tillgänglig för val under kodningsprocessen för stödbeviljning.    

 

16. Hur identifieras stöd av mindre betydelse i mitt land?   

Stöd av mindre betydelse identifieras med hjälp av stödtyp, stödmottagarens ID, 

beviljningsdatum, stödbelopp, valuta, stödinstrument, sektor och beviljande myndighet.   

 

 

17. Hur lång tid tar det att ladda upp flera filer samtidigt?   

Vid bulkuppladdningar sker behandlingen asynkront för att optimera systemets prestanda 



och hantera flera filer samtidigt på ett effektivt sätt. Bearbetningsjobb körs ungefär var 10–

15:e minut, beroende på systemets belastning. Om du till exempel skickar in en fil klockan 

13:11 eller 13:19, kommer den att hämtas vid  nästa schemalagda körning (cirka klockan 

13:20).   

De flesta filer behandlas inom 15 minuter.  Under perioder med hög belastning (vid intensiv 

systemaktivitet eller oväntade kapacitetskrav), kan bearbetningen ta längre tid eftersom 

systemet automatiskt placerar förfrågningarna i kö till nästa tillgängliga cykel.   

 

18. Varför visas inte mitt publicerade stödbeslut direkt på den offentliga  

webbplatsen?  

Ditt publicerade stödbeslut visas inte omedelbart på den offentliga webbplatsen, eftersom 

systemet uppdaterar informationen genom schemalagda synkroniseringar istället för i realtid. 

Synkroniseringen körs varje timme, cirka fem minuter efter timslaget (t.ex. 12:05, 13:05, 14:05 

osv.), för att uppdatera både den interna och den offentliga webbplatsen.   

Vid varje synkronisering överförs alla nypublicerade, redigerade eller raderade stödbeslut 

automatiskt från den interna webbplatsen till den offentliga webbplatsen. Det kan alltså  dröja 

upp till 60 minuter innan dina ändringar syns på webbplatsen. Till skillnad från TAM, där 

uppdateringen skedde en gång per dag (tidigt på morgonen), sker synkroniseringarna nu 

oftare.   

 

19. Hur länge finns informationen tillgänglig på den offentliga 

webbplatsen?  

 

Data lagras i 10 år (beviljade stöd).  
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ÅTKOMSTRÄTTIGHETER 
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