Julkisen hallinnon
uudistamisen strategia
(JHS)

Paamaarien ja niiden toimintalinjauksien
toteuttaminen ELY-keskuksissa ja
KEHA-keskuksessa vuoteen 2025

JHS ohjaa ja vahvistaa koko julkisen
hallinnon uudistamista!

Elinkeino-, likenne- ja
LS MPATStokeskLs l KEHA-keskus



Julkista hallintoa
haastetaan
Jatkuvasti

JHS rakentaa suomalaisen hallinnon
uudistamisen kehyksen, jotta suomalaisella
yhteiskunnalla on valmiuksia kehittaa
vastauksia taman vuosikymmenen isoihin
periaatteisiin kysymyksiin ja vahvistaa
demokraattisen oikeusvaltion tulevaisuutta.

Toimintaympariston seka hallinnon sisaisen
monimutkaisuuden lisddntyminen haastaa
julkista hallintoa.

Hallinnon on jatkuvasti etsittava uusia tapoja
toimia, tunnistettava toimivimmat tydkalut ja
vahvistettava kyvykkyyksiaan.

Lisaantyvat kriisit ja poikkeustilanteet haastavat
demokraattisen jarjestelman kykyéa toimia ja
ohjata yhteiskunnallista kehitysta.

Haasteisiin vastaaminen edellyttaa yli
vaalikausien ulottuvia tavoitteita ja
politiikkatoimia.




Strategian aikajanne 10 vuotta

Toimeenpano vauhdissa,
etenemista arvioitu ja
tarvittavat tarkastukset
tehty.

Julkisen hallinnon
yhtenaisyydessa,
Ihmislahtbisyydessa ja
toiminnan vaikuttavuudessa
merkittavaa edistysta ja
otettu konkreettisia
askeleita.

Julkisen hallinnon
maaratietoisen uudistamisen
tuloksena julkisten palvelujen
saatavuus ja laatu ovat
parantuneet ja
muutoskykyinen hallinto
rakentaa demokraattista
yhteiskuntaa.



Toteutamme julkisen hallinnon uudistamisen
strategian toimenpiteita kattavasti osana

ELY-keskuksen ja KEHA-keskuksen
strategioita ja tavoitteita.
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itsearviointi
- ihmisten ja alueiden parhaaksi Searvio



LUPAUS

Julkinen hallinto rakentaa
tulevaisuuden kestavaa
arkea ja kalkissa
tilanteissa toimivaa

ja turvallista -
yhteiskuntaa. ‘
Strategian tavoite

vuodelle 2030

Julkinen hallinto
rakentaa kestavaa
hyvinvointia murrosten
keskella.




Paamaarat, joihin tavoitellaan 2030 -luvulle

Moninaisuuden Ylisukupolvinen o
huomioiminen vastuunkanto Kyky kuvitella Toiminta Luottamusta Avoin hallinto
vahvistaa varmistaa ohjaa muutosta pohjautuu rakennetaan toimii yhdessa
yhdenvertaisuutta luonnon tietoon aktiivisesti
kantokyvyn

Toimintalinjaukset;

Mitd paamaarien tavoittelu tarkoittaa 2020-luvun julkisessa hallinnossa

1 Jarjestamme 2 Laajennamme 3 Kannamme Teemme sujuvaa Toimimme 6 Hyddynnamme ja 7 Toimimme ketterasti
palvelut mahdollisuuksia vastuumme yhteistydta muun yhtenaisesti ja tarjoamme tietoa ja haastamme
ihmislahtoisesti ja vaikuttaa ja ilmastonmuutoksen yhteiskunnan yhdessa ennakoivasti ja itseamme
monimuotoisesti rohkaisemme ihmisia  hillinnasta ja kanssa monipuolisesti

osallistumaan ilmastonmuutokseen
valmisteluun ja sopeutumisesta
paatoksentekoon

Digitalisaatio muutoksen keinona

Kestava taloudenhoito uudistamisen ohjaajana

Suomi globaalina edellakavijana




Jarjestamme palvelut
Ihmislahtoisesti ja
monimuotoisesti

Toimintalinja kaytdanndssa

Ihmislahtoiset ja monimuotoiset palvelut
tarkoittavat ennakoivia, tehokkaita palveluja,
jotka huomioivat erilaisten ihmisten, yritysten
ja organisaatioiden tarpeet ja tilanteet.

Kehitamme palveluja asiakkaiden kanssa
siten, etta tunnistamme erilaisia
elamanpolkuja, -tapoja ja -tilanteita ja
huomioimme kielelliset oikeudet.

Turvaamme ihmislahtoiset ja yhdenvertaiset
palvelut moninaistuvassa yhteiskunnassa
koko Suomessa taloudellisesti kestavalla
tavalla hyodyntamalla laajasti tietoja ja
digitalisaatiota.

Vastaamme siita, etta erilaiset julkiset
palvelut ja etuudet ovat asiakkaalle helposti
saavutettavia ymmarrettavia, keskendén
yhteentoimivia, turvallisia ja toimintavarmoja.

ELY/KEHA toimenpiteet

v' Panostamme hyvaan

asiakaskokemukseen ja kehitamme
asiointiprosesseistamme sujuvia ja
laadukkaita seka helposti saavutettavia.
Turvaamme osaltamme kansalaisille
monikanavaiset yhdenvertaiset palvelut.

Viestimme asiakaskeskeisesti ja
vaikuttavasti seka kiinnitamme
vuorovaikutuksessa huomiota
ymmarrettavaan kielenkayttoon ja
viestintaan.

Palvelujen tarjoamisessa hyddynnamme
digitalisaation mahdollisuuksia.

Otamme kayttoon tekoalyyn ja robotiikkaan
pohjautuvia prosesseja, joilla nopeutamme
palveluamme ja palvelumme laatua.
Samalla tarjoamme asiakkaillemme
reaaliaikaista tietoa asioinnin
edistymisesta.



Toimintalinjaus 2

Laajennamme
mahdollisuuksia
vaikuttaa ja

rohkaisemme ihmisia

osallistumaan
valmisteluun ja
paatoksentekoon

Toimintalinja kaytanndssa

Ihmisille merkityksellinen hallinnon rakentaminen
edellyttadd, etta kehitdmme ja hyddynnamme uusia

tapoja tuoda nykyista laajempi joukko ihmisia
osaksi yhteiskunnallista toimintaa. Luottamus

omiin osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksiin,

viranomaisiin seka kokemus demokratian
toimivuudesta vaikuttavat olennaisesti
yhteiskunnan vakaaseen kehitykseen.

Laajennamme osallistumisen ja vaikuttamisen

mahdollisuuksia ottamalla kayttoon uusia

demokratian osallistumistapoja. Tydskentelemme

sen eteen, ettd ihmiset kokevat tulevansa
kuulluiksi ja ymmarretyiksi yhteiskunnassa.

Kokeilemme erilaisia digitaalisia osallistumistapoja

ja hydédynnamme erityisesti paikallistasolla
osallistavan budjetoinnin menetelmia.

Huolehdimme demokratian toimintaedellytyksista
luotettavalla ja avoimella tiedolla seka turvaamalla

vapaan kansalaisyhteiskunnan

toimintaedellytyksia. Vahvistamme rooliamme

saantbpohjaisen kansainvalisen jarjestelman
rakentajana.

ELY/KEHA toimenpiteet

v

Tunnistamme aidosti prosessit, joissa
erityisesti asiakkailla, kansalaisilla ja
yhteistyokumppaneilla on
vaikuttamismahdollisuus. Vastaamme
vuoropuheluun ja vaikuttamiseen
kohdistuviin odotuksiin esimerkiksi
asiakasraatien avulla.

Panostamme asiakaspalautekokonaisuuden
kehittAmiseen ja kaytamme palautteita
toimintamme parantamiseen. Kannustamme
eri tahoja osallistumaan yhteistyohon ja
asiakastutkimuksiin.

Kehitdmme osaltamme verkostojen
vaikuttavuutta ja omaa toimintaamme niissa.
Selkeytamme verkostoissa toimivien
henkildiden roolia ELY-keskuksen ja KEHA-
keskuksen strategisten tulostavoitteiden ja
arvojen toteuttajina seka informaatiovirtojen
kuljettajina.

Hyddynnamme digitalisaatiota osallistumis-
ja vaikuttamistapojen kehittamisessa.



Toimintalinjaus 3

Kannamme
vastuumme
IImastomuutoksen
hillinnasta ja siihen
sopeutumisesta

Toimintalinja kaytanndsséa

Sukupolvien vélisen oikeudenmukaisuuden
toteutuminen ja turvallinen yhteiskuntakehitys
edellyttavat, etta siirrymme hiilineutraaliuteen
ja luonnon monimuotoisuutta kunnioittavaan

toimintaan.

Siksi arvioimme uudistusten ja paatosten

ekologisia vaikutuksia myds niilléa sektoreilla,
joilla sita ei ole aiemmin totuttu tekemaan.

Vahvistamme yhteiskunnan ilmastoviisautta ja

luonnon monimuotoisuutta esimerkiksi
tiedonvalityksen, kannustimien ja
monipuolisen ohjauksen avulla sekéa

hyodyntamalla uutta teknologiaa alykkaasti.

Osallistumme aktiivisesti kansainvaliseen
ilmastotydhon.

ELY/KEHA toimenpiteet

v

Integroimme vastuullisuusraportoinnin
osaksi ELY-keskusten ja KEHA-
keskuksen toimintaa.

Tunnistamme ilmastonmuutoksen
hillintédén ja siihen sopeutumista
kuvaavan ilmastokadenjalkemme.
Kehitamme henkiléston osaamista
ilmastokysymyksissa.

Tydstamme jatkuvasti
ilmastokysymyksia tarkeimmalla
tyokalullamme eli perustehtaviamme
kehittamalla.

Integroimme ELY-ilmastotiekartan
lakisaateisiin tehtaviimme.

Viestimme asiakkaille ja sidosryhmille
ilmastomerkityksestdmme ja edistamme
poikkihallinnollista ilmastoyhteisty6ta.



Toimintalinjaus 4

Teemme sujuvaa
yhteistyota muun
yhteiskunnan
kanssa

Toimintalinja kaytanndsséa

Valtion ja kuntien on lisattava merkittavasti

yhteistyota ja tydnjakoa muun yhteiskunnan

kanssa, jotta voimme ratkaista uudet

yhteiskunnalliset haasteet ja varmistaa julkisen

talouden kestavyyden.

Sujuvan yhteisty6n vahvistaminen tarkoittaa

esimerkiksi sita, ettd kaytdmme
monipuolisempia vuorovaikutustapoja ja
vahvistamme kumppanuuksia yksityisen ja
kolmannen sektorin kanssa seké luomme
edellytykset monipuoliselle yhteistyolle

lainsdadannon ja joustavien rakenteiden avulla.

Globaalissa maailmassa tarvitaan myos
sujuvaa ja luottamusta rakentavaa
kansainvalista yhteistyota.

Tarvitsemme uusia yhteistydmalleja

tavoitteidemme toteuttamiseksi, silla erilaisten
toimijoiden pitaa pystya tuomaan osaamisensa

osaksi julkisen hallinnon toimintamalleja.
Esimerkkeina toimivat jo nyt eri sektorien

yhteiset s&hkaoiset palvelut, tulosperusteiset
ohjausmallit ja innovatiiviset julkiset hankinnat.

ELY/KEHA toimenpiteet

v

Vahvistamme poikkihallinnollisesti
IImidlahtoisyytta ja monialaista toimintaa.
Tunnistamme ennakoiden
poikkihallinnolliset strategiset tavoitteet.
Kehitamme toimintaprosessejamme
yhteistydkumppaneiden kanssa
ratkaisukeskeisesti yhtenaisilla
toimintamalleilla.

Kehitamme maakuntien,
hyvinvointialueiden, kuntien, kolmannen
sektorin seka yritysten kanssa yhteistyota
mahdollistavia toimintatapoja ja
prosesseja. Korostamme luottamusta ja
aktiivista keskustelua. Asemoimme
tulevaisuuden tavoitteemme eri
toimijoiden kanssa.

Reagoimme ennakoiden
toimintaymparistomme muutoksiin valtion
aluehallinto, maakunta, hyvinvointialue ja
kunta -tasojen rakennemuutoksissa.



Toimintalinjaus 5

Toimimme
yhtenaisesti ja
yhdessa

Toimintalinja kaytanndsséa

Uudistamme toimintaa niin, etta voimme
tyoskennelld yli sisaisten rakenteiden ja rajojen
aiempaa sujuvammin ja yhtendisemmin,
esimerkiksi ohjaus- ja johtamisjarjestelmien kautta.
Hallinnon siiloutuminen on nostettu esiin useissa

selvityksissa yhtena julkisen hallinnon heikkoutena.

Hallinnonala- ja virastokohtainen tulosohjaus,
viranomaisten omat palveluverkot, johtamisen
rakenteet, resurssointi seka vanhat perinteet ja
asenteet tukevat osaltaan organisaatiokohtaista
tyota, eivatka kannusta riittavasti yhdessa
tekemiseen.

Edistamme yhtendaisyytta esimerkiksi lisaamalla
ilmidpohjaista valmistelua ja rakentamalla yhdessa
sahkdoista asiointia verkkopalveluina etta
kayntiasiointia julkisen hallinnon yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa. Vahvistamme valtion ja
kuntien sujuvaa yhteisty6ta seké valtioneuvoston
koordinoivaa roolia yhtenéisyyden
syventamisessa. Varmistamme toimivan
yhteydenpidon ruotsiksi valtionhallinnon ja
Ahvenanmaan maakunnan itsehallinnon valilla.
Tarvittaessa lisaéamme kannustimia ja
kohdistamme ohjausta ja yhteistoiminnan kannalta
kriittisten esteiden ylittamiseksi.

ELY/KEHA toimenpiteet

v" Vahvistamme poikkihallinnollisesti

IImidlahtoisyytta ja monialaista toimintaa.
Tunnistamme ennakoiden
poikkihallinnolliset strategiset tavoitteet.
Kehitamme toimintaprosessejamme
yhteistydkumppaneiden kanssa
ratkaisukeskeisesti yhtenaisilla
toimintamalleilla.

Valmentavan ty6otteen avulla tuemme
yksilon kyvykkyyttd toimia yhdessa ja
vuorovaikutuksessa tytkavereiden seka
yhteistyokumppaneiden, asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien kanssa.

Kehitamme osaltamme vuorovaikutusta ja
yhteisty6ta ohjaavien ministerididen ja
naiden virastojen kanssa.

Osallistumme valtion yhteisiin
tydymparistoihin seka valtion, kuntien ja
Kelan yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin.



Toimintalinjaus 6

Hyodynnamme
ja tarjoamme

tietoa ennakoivasti

Ja monipuolisesti

Toimintalinja kaytdnnossa

Muuttuvassa toimintaymparistdssa hallinnon
toimintakyvyn varmistaa se, etta hyddynnamme
laadukasta tietoa monipuolisesti ja kehitamme
ennakointia jarjestelmallisesti, jotta voimme
tarvittaessa muodostaa nopeasti laadukkaan
tietopohjan. Paatoksenteon valmistelussa
hy6édynndmme ajantasaisen ja tutkitun tiedon
liséksi my6s ennakoivaa tietoa. Kaytamme ja
tuotamme monipuolista, luotettavaa tietoa
hallinnossa ja yhteiskunnassa entista
paremmin.

Luomme yhteyksia tutkimusyhteiséihin
tietotarpeissamme. Tama tarkoittaa esimerkiksi,
ettd avaamme hallinnon tietovarantoja ja
kytkemme ennakoinnin vahvemmin
valmisteluun ja budjetointiin. Meidan taytyy yha
enemman valmistautua tiedon uusiin
kayttétapoihin. Tiedon avaaminen ja
hyédyntaminen edellyttavat myods kansainvalista
yhteistyota.

ELY/KEHA toimenpiteet

v Teemme jarjestelmallisesta ennakoinnista
ja tulevaisuusajattelusta keskeisen osan
johtamista seka valmistelu- ja
paatoksentekoprosesseja.

v' Kehitamme tietotuotantoamme yha
paremmin vastaamaan virastojen ja
sidosryhmien seka yritysten ja
kansalaisten toimintaa tukevaksi sekéa
uuden tiedon tuottamisen pohjaksi.

v' Tunnistamme paremmin kaytettavissa
olevia tietopohjia ja kytkemme ne osaksi
tiedolla johtamista. Tuotetun tiedon avulla
saavutamme parempaa yhteiskunnallista
vaikuttavuutta.

v’ Kaytamme tietoa uusilla tavoilla ja
kehitAmme organisaation osaamista tiedon
ja reaaliaikaisen datan hyédyntamisessa.



Toimintalinjaus 7

Toimimme ketterasti
Ja haastamme
itseamme

Toimintalinja kaytannossa

Hallinnon toiminnan perinteinen
lahtokohta on ollut varmistaa vakaus ja
ennakoitavuus, minka takia sen
toimintatavat on suunniteltu osin jaykiksi.
Nopeasti muuttuva toimintaymparisto
edellyttéaa kuitenkin, ettd uudistamme
osaamistamme ja otamme kayttéon
ketterampia ja joustavampia
toimintatapoja.

Kehitamme hallintoa hyddyntamalla
jarjestelmallisesti strategisia kokeiluja,
joustavia prosesseja ja nopeaa oppimista
hallinnon eri toimintatapojen valilla.
Joustavuutta rakentavat esimerkiksi
ohjausmekanismien monipuolisempi
hyodyntaminen, hyva henkildstopolitiikka,
digitaalisten ratkaisujen kayttéonotto,
uusien teknologioiden mahdollisuuksien
tutkiminen, vaikuttavuusperusteinen
saantely seka nopeat iteratiiviset
suunnitteluprosessit.

ELY/KEHA toimenpiteet

v

Toimintaympariston muutos haastaa
meitd uudistamaan osaamistamme ja
omaksumaan uusia

toimintatapoja. Tunnistamme
osaamistarpeemme ja pyrimme jatkuvaan
osaamisemme uudistamiseen
ennakoiden tulevaisuuden tarpeet.

Tuemme nykyaikaisen digitaalisen
toimintakulttuurin kehittymista, jossa
panostamme ja rohkaisemme kokeiluihin
seka kehitamme fasilitointitaitojamme.
Otamme kayttoomme digikehitysohjelman
tarjoamat tyokalut ja kdytamme niita
ennakkoluulottomasti.

Haemme uusia toimintamalleja hallinnon
sisalta seka yhteistybkumppaneiden
toiminnasta.



Kiitos
rikka.jarvinen@ely-keskus.fi

ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus

W i [ KEHA-keskus
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