Ohjaavien ministerioiden ja KEHA-keskuksen vélinen tulossopimus
vuodelle 2024



Sisallys

~N o 0o B~ WN

SHrAtEGISEL INJAUKSEL ...ttt e e e et ettt e e e e e e e e e bbb e e e e e e e e eesbbn e e e eaas 3
Yhteiskunnallinen VAIKULLAVUUS...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiii i 5
TUIOSTAVOITIEET. .....eeeeeeeieieiee ettt 6
VoIMaVarojeN NAINTA..........euie e et e ettt ettt e e e e e e e e tb b e e e e e e eeeabaan s 14
Suomen kestavan kasvun ohjelman tOIMEENPAN0 .........uuuii it 15
Voimassaolo, seuranta ja alleKirjOItUKSEL ..........oouuuuu et eeeanaaaas 16
(=T TR 17
Liite 1 KEHA-keskuksen jJoNdon KAtSAUS ...........iiiiiiiiiiiii e e e 17
Liite 2 Kuvaus riskienhallintajarje@StelMAaESsTA. ..........ccooiiiiiii e 17

Liite 3 Alustava maararahajako vuodelle 2024...........ooouiiii e 17



3 (17)

1 Strategiset linjaukset

KEHA-keskuksen toiminta-ajatus on:

"Edistamme elinvoimaa ja ty6llisyytta yhdessa sidosryhmiemme kanssa. Mahdollistamme
yhteiskunnassa sujuvat ja vaikuttavat palvelut hyddyntamalla monialaista asiantuntemustamme, tietoa
ja digitalisaatiota.”

KEHA-keskuksen visio on:
"Tulevaisuuden ratkaisuja — tiedolla, taidolla ja yhteisty611&”

KEHA-keskuksen tulostavoitteet perustuvat hallitusohjelmaan, valtion talousarvioon ja julkisen talouden
suunnitelmaan, AVI-ELY-strategia-asiakirjaan ja eri hallinnonalojen strategioihin seka ottavat huomioon
hallituksen aluekehittamispaatdksen linjaukset. Lisaksi koko valtionhallintoa koskevat muut strategiat,
valtioneuvoston periaatepaattkset ym. keskeiset linjaavat dokumentit huomioidaan soveltuvin osin.

1.1 Hallitusohjelma

Valtion aluehallinnon uudistuksen tavoitteena on vahvistaa yhdenmukaista lupa- ja valvontakaytantda alueesta
riippumatta ja sujuvoittaa lupaprosesseja. Kehittdmisen paéperiaatteena on monialaisuus. Ensisijaisesti tAméa
tarkoittaa lupa-, ohjaus- ja valvontatehtévien kokoamista uuteen perustettavaan monialaiseen virastoon, johon
yhdistetdén Valvira, aluehallintovirastot sek& ELY-keskusten Y-vastuualueen tarkoituksenmukaiset tehtavat.

ELY-keskusten puitteissa jarjestetyn hallinnon osalta laht6kohtana on monialainen valtion aluehallinto, joka
kootaan nykyistd vahvemmille alueille Elinvoimakeskuksiin. Uudistamisessa huomioidaan k&ynnissé oleva TE-
uudistus. Uuden mallin mukaan jarjestetty valtion aluehallinto kéynnistaa toimintansa lahtdkohtaisesti vuoden
2025, mutta viimeistaén vuoden 2026 alusta. Samalla tulee kuitenkin varmistaa, ettei muutosvaihe vaaranna
kdynnissa olevien prosessien sujuvuutta. Uudistamisessa huomioidaan valtionhallinnon tuottavuusohjelma ja
toimintamenojen sopeutustarve.
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1.2 Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten strategia-asiakirja

Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten strategia ja toimintaymparistd 2024—2027 on médritelty virastojen
yhteisessa strategia-asiakirjassa: "Kestavaa tulevaisuutta tekemassa — yhdessé ja lahella”:

STRATEGISET PAINOPISTEEMME TAVOITTEEMME
[ s Kestin a pubdasstyma
Lisaamme Io_t_e“u‘lamme * Uudistuna, kasvove, o * Talouden jo keswus seich lomon
linvoi kestavaa ja puhdasta elinkoinotoimats varojen kestivs kiyttds tuieva puhdss siitymd
elinvoimaa UUDISTAMME siirtyméa * Kasvavat tutiimus-, kehitys- jo . % jo kohti
virastorakenteits jo kakilla aluedia etenemnen
yhtendistamme tommintad * Nouseva sekd talouden uudistumista, tydlisyyttd jo . pssstyen jo
YWAPID ¢ Pyvinvointia eGistiva vieston koulutus ja 053amistaso hallinta
toimintakykydmme mutoksessa « Ssavutettavat jo hyvin saateville olevat paivelut © Ihmisten hyvinvointia, luontosuhdetta sekd sujuves jo
TOMMME « Kuntien tukeva turvallista arkea tukeva rokennetty ymplristd
poikidhallinnolisesti ja * Kokonaiskestiv, idilpailukykyinen ja hairitits sietive —— .
Edistamme monialaisesti Turvaamme ruokajirjesteimd Hyvinvointi ja yhdenvertaisuus
ahuedla

* Kestivad kasvua ja saavitettavuutta tukeva likenne-
jérjesteims : * Peruspaivelut ovat yhdenvertaisesti saatavilla

* Ennokoiva, nopea ja valkuttava oikeusturva

Varautuminen ja kokonaisturvallisuus © Valvonts on vellastoves jo elkes-alkaiets

* Tyelsmin mustokset huomioiva, lsaduicas, terveellinen
tydeismd

varautumista ja hyvinvointia ja
kokonaisturvallisuutta yhdenvertaisuutta

* Koricea turvallisuuden tunne kaiisss viestiryhmissd o turvalinen
* Kriginkestavd yhteiskunta * Vahentynyt eriarvoisuus ja lisddntynyt osallisuus
* Valwa poildchalinnollingn varautumingn @ kokondis- « Tasapuolisesti saatavilla clevat ja hyvin toimivat
Eﬂ nomainen turvallisuuden yhteistoiminta kotoutumisen edistimisen palvelut
Sy asiakaskokemus Digitalisoidut ja i
henlcil&st6ja ki " 9 J‘ Henkildstd ja tydyhteisd | Asiakaskokemus ja sidosryhmat | Digitalisaatio ja sujuvat prosessit
tyéyh teiso Ja 5|dos.ryh r_na- sujuvat prosessit . B ioyysio « Novosn o vt vedoeto-fo o ja Gghaloniont pavat
yhteistyo tonantajolara kumppanzsyhteistyd + Seumaton jo hairctsn
* Voilauttave viestints jo .
TOIMINTAYMPARISTOMME Globaall sisntopohjainen Jirjestelms J Hy os
Ja demokratia haastettulna yhteiskunnasso ubkoavat kasvoa polarisoltuvat
huolk: de bridivaik ~ tiedon k de Tyda tekemisen tavot jo rokenteet Véestorakenteen muutos sekd tydvoiman soctovuus
merkitys kasvussa Jo turvallisuuden merkitys kasvusso wvoimokkoassa muutoksesso haastavat hyvinvointivaltion perustan
Luonnon kantokyky Puhdas siirtyma: kestavd energion ja materioahn Tekoaly Ja dlykkiit teknologi i Julkisen talouden perusta
uhattuna twotanto, kierto ja hyddyntaminen luovat ylelstyvit lvovat poineita ja mahdollisuuksia tydn muutoksessa
mahdollisuuksia Isaamiseen

Strategia-asiakirjassa on lisaksi kuvattu myds toimintaa koskevat arvot: asiakaslahtoisyys, asiantuntijuus ja
yhteistyo.

KEHA-keskuksella on ollut vuoden 2023 aikana kaynnissd oma strategiaty0, jonka yhteydessa maariteltiin
KEHA-keskuksen arvot, jotka ovat: asiakaslahtdisyys, asiantuntijuus, luottamus ja yhteistyd.

KEHA-keskuksen strategiset painopisteet ovat:

Vaikuttava asiakkuus- ja sidosryhméaty6

Uudistuvat ja tehokkaat palvelut ja prosessit

Palveleva digitalisaatio

Laadukas ja laajasti hyddynnetty tieto

Osaava, hyvinvoiva ja aktiivisesti osallistuva henkilosto
Aktiivinen viestinta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden saavuttamista tukevat KEHA-keskuksen tulossopimuksen
tulostavoitteet on koottu AVI ja ELY -strategian painopisteita ja toimintatapalinjauksia soveltaen kolmen ylatason
tavoitteen alle. Nama ylatason tavoitteet vuosille 2024—-2027 ovat seuraavat:

1. Lisddmme elinvoimaa seké turvaamme hyvinvointia ja yhdenvertaisuutta
2. Edistamme varautumista ja kokonaisturvallisuutta
3. Tuemme aluehallinnon uudistumista

Virastojen henkilostda ja toimitiloja koskeva tavoitekokonaisuus on kuvattu luvussa 4.
4. Voimavarojen hallinta

Tulostavoitekokonaisuudet on viety soveltuvin osin edella mainittujen valiotsikoiden alle. Henkil6st64,
digitalisaatiota ja muuta virastojen oman toiminnan kehittamisté koskeva tavoitteisto on pdaasiassa koottu omiin
kokonaisuuksiinsa lukuihin 3 ja 4.

KEHA-keskus ja ELY-keskukset edistavat yhteistydssa kesken&ddn seké tulosohjausta koordinoivan ministerion
kanssa yhteisen digitaalisuuden edistdmisen pdadmaaréan ja palvelulupauksen toteuttamista: "Tuotetut
digitaaliset palvelut ovat turvallisia, luotettavia, yhteen toimivia, asiakaslahtotisié ja prosesseja sujuvoittavia”.

KEHA-keskus ja ELY-keskukset edistavat yhteistydssa kesken&ddn seka tulosohjausta koordinoivan ministerion
kanssa tietojohtamisen tavoitetilan toteutumista. "Tietojohtamisen tavoitteena on tiedon jarjestelmallinen
hyddyntadminen valmistelussa, paatdksenteossa ja toimeenpanossa.”



3 Tulostavoitteet
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3.1 Lisdamme elinvoimaa seka turvaamme hyvinvointia ja yhdenvertaisuutta

Kuntien tyovoimapalveluita hyvin tukeva valtion aluehallinto

TE24, KOTO24 ja KEHA24 -uudistusten toimeenpano ja TE24-uudistukseen liittyva
jarjestamisvastuun siirto ovat edenneet tavoitteen mukaisesti

2024

Virastokohtaiset yt-neuvottelut on kéyty.

Muutosvalmennukset on toteutettu.

Henkilostosiirrot ja palvelusuhdetietojen siirrot on toteutettu.
Asiakkuuksien siirto on valmisteltu ja asiakkuudet siirretty 1.1.2025 alkaen.
KEHA-keskuksen organisaatiouudistus toteutuu 1.1.2025 alkaen ja KEHA-
keskukseen TE24- ja KOTO24 -uudistuksessa tulevien seka poissiirtyvien
tehtavien siirrot on toteutettu.

Siirtymasaannoksen toimeenpano on toteutettu.

Tyollistymisen ja kotoutumisen tehostamiseksi ja KEHA-keskuksen,
tyévoimaviranomaisten ja kotoutumisen edistéjien valiseen yhteisty6hon,
vuorovaikutukseen ja viestintdan sek& osaamisen kehittdmisen tueksi on
otettu kaytt6on uusi digitaalinen yhteinen tieto-, viestinta ja
vuorovaikutusalusta.

KEHA-keskus on yllapitanyt ja kehittdnyt monialaisten palveluiden tukea
vuosittaisen toimintasuunnitelman mukaisesti huomioiden TE24- ja
KOTO24-uudistukset.

Work in Finland ohjausryhméan hyvaksyman WIF-
toimeenpanosuunnitelman mukaiset tehtavat on toteutettu ja KEHA-
keskuksen seka Business Finlandin yhteinen Work in Finland -toiminto on
valmis kdynnistymaan tdydessa laajuudessaan 1.1.2025.

2025

Valtakunnallisten neuvontapalvelujen tehokas ja toimiva konsepti on otettu
kayttoon.

KEHA-keskus on osaltaan yhteistydssa TEM:n kanssa toteuttanut tydvoimapalvelujen
kehittaminen -ty6éryhmassa valmisteltuja toimenpiteita

2024

Toteutettu ensimmaisessa vaiheessa paatettyja toimenpiteita ja osallistuttu
aktiivisesti tulevien toimenpiteiden suunnitteluun.

Osallistuttu tarvittaessa saaddsvalmisteluun.

Osana TE-palvelujen kehittAmisté on toteutettu selvitys TE-
asiantuntijoiden tybajan kaytdsta eri suoritteisiin.

Asiakastietojarjestelmakokonaisuus mahdollistaa TEPA- ja KOTO -uudistusten toteutumisen
suunnitellun aikataulun mukaisesti

2024

Loppuvuonna 2024 julkaisu 3.0, Tydnhaun, asiakastietojen ja
yhteydenpidon kokonaisuus. Hankkeen paéttdminen Rel.3.0 julkaisuun.
Siirtymasaannoksen toimeenpanon mahdollistaminen 9/2024 alkaen.
Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurin hallinta on siirretty TEM:0st&
KEHA-keskukselle. KEHA-keskus paivittaa ja yllapitaa viitearkkitehtuuria
yhteistydssé sidosryhmien kanssa. On huomioitu tiedonhallintalain
mukaiset muutosvaikutusten arvioinnit.

2025

H1/2025 Julkaisu 4.0, Koulutusten ja palveluiden hallinnan, tydnantaja- ja
yrityspalveluiden seka tyonvalittamisen kokonaisuus tuotannossa.

On otettu kaytt6on yhteiskehittdmisen malli, joka ohjaa jatkokehityksen
toimintatapoja seké sisaltdja.
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TE- ja koto-palvelujen keskitetty tiedolla johtamisen toiminto on rakennettu ja otettu kayttoon

2024

TE- ja koto-palveluiden alueellisten ja valtakunnallisten arviointiprosessien
ja -siséltdjen maarittely valmiina ja pilotointi kdynnistetty.

TE- ja koto-palveluiden uusi digitaalinen raportointikokonaisuus, sisaltaen
kv-rekrytoinnin, maariteltyna ja merkittavilta osin toteutettuna.
Kaynnistetty tulorekisteripohjaisten mittarien maarittely.

Kaynnistetty TE-palvelujen ja kotoutumispalvelujen
kustannusvaikuttavuuden seké kotoutumisen velvoittavuuden lisdédmisen
arviointi ja kehittaminen.

Tyomarkkinatorille toteutettu tietotyémarkkinatori-osio, jonne on koottu
KEHA-keskuksen tuottama julkinen tieto TE-palveluista ja tydmarkkinoista.
Kaynnistetty tydvoimaviranomaisten vertailun mahdollistavan
Tyollisyyskuva.fi -palvelun rakentaminen.

Tyobvoimaviranomaisten osaamisen kehittamisen tueksi on rakennettu pysyva toiminto

2024

Vuoden 2024 aikana KEHA-keskus kuvaa osaamisen kehittdmisen
palveluiden tavoitetilan/vision sekd kaynnistaa tarvittavien toimintamallien
rakentamisen.

2025

Keskitetyilla osaamisen kehittdmisen palveluilla varmistetaan TE- ja koto-
viranomaisten tiedollinen perustaso lakisaéateisten palveluiden
tuottamiseksi ja asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun varmistamiseksi.
Keskitetylla osaamisen kehittamisen palvelulla on edistetty
asiantuntijuuden ja ammatillisuuden kehittymista valtakunnallisesti. Liséksi
osaamisen kehittdminen on keskeinen tydvaline poikkeamiin
reagoimiseksi ja hyvien kaytanttjen ja toimintamallien levittamiseksi.
Keskitetyilla osaamisen kehittdmisen palveluilla varmistetaan TE- ja koto-
viranomaisten osaaminen kotoutumisen velvoittavuuden ja
maahanmuuttajien oman vastuun lisé&ntymisesta.

2026

Keskitetyilla osaamisen kehittdmisen palveluilla varmistetaan TE- ja koto-
viranomaisten osaaminen kotoutumisen velvoittavuuden ja
maahanmuuttajien oman vastuun lisdantymisesta

KEHA-keskus tukee kotoutumisen velvoittavuutta ja maahanmuuttajan
omaa vastuuta lisdavien lainsdadantduudistusten tehokasta
toimeenpanoa.

yhteistydsséa

Alueelliset yhteisty0- ja seurantakeskustelut tukevat tyollisyysalueiden toimintaa sujuvassa

KEHA-keskus yhteisty6ssé ELY-keskusten kanssa on luonut keskindiset

2024 yhteistydn toimintamallit keskusteluista sopimiselle ja keskusteluihin
liittyvan tiedon tuottamiselle.
e Toimintamallin toimivuutta on testattu vuoden 2025 aluekeskustelujen
2025 jarjestamisessa. Taman pohjalta havaitut jatkokehittamistarpeet on otettu

tarkasteluun mallin jatkokehitystydssa.

Tulostavoitteeseen liittyy olennaisesti se, ettd KEHA-keskuksen lakisdéateisend tehtdvana on jatkossa seurata
TE-palvelujarjestelméan valtakunnallisten tavoitteiden edistymista ja arvioida TE- ja koto-palveluiden
jarjestamisedellytyksia, seurata tuloksellisuutta seka mahdollisesti tuottaa hallituskausittainen katsaus TE-

palvelujen jarjestdmisesta.
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Kuntien ja muiden viranomaisten kotoutumispalveluja hyvin tukeva valtion aluehallinto

Vuoden 2024 aikana KEHA-keskus on luonut rakenteet ja toiminnot, joilla se varmistaa
kotoutumislain kokonaisuudistuksen mukaisten uusien tehtavien laadukkaan hoitamisen

uudistuksen tultua voimaan.

2024

KEHA-keskus on valmistellut ja toimeenpannut sille ohjattujen resurssien
mukaisesti tulevien tydvoimaviranomaisten tukea maahanmuuttajien
tyo6llistymisen edistdmisessé ja muussa kotoutumisen ja asettautumisen
tehostamisessa seka kotoutumislain toimeenpanoon liittyvaa oikeudellista
neuvontaa seka on tarjonnut muuta tukea kotoutumisen toimijoille.
Kotoutumisen tehostamisen ja velvoittavuuden lisddmisen seurantaa ja
arviointia on kehitetty ministerion strategisen ohjauksen mukaisesti.
Kotoutumisen edistdmisen valtakunnallisen tietovarannon ja
asiakastietojarjestelmakokonaisuus on kayttéonotettavissa 1.1.2025 siten,
ettd kotoutumisesta on kaytettéavissa TEM:n strategisen ohjauksen
mukaista seurantatietoa. Asiakastietojarjestelman osalta on toteutettu
tiedonhallintalain mukainen lausuntomenettely seka laadittu
muutosvaikutusten arviointi.

KEHA-keskus on vastannut siitd, etta kotoutuja-asiakkaiden ja
vieraskielisten tarpeet ja tata koskeva tiedolla johtaminen on huomioitu
TE-digi-hankkeessa kotoutumislain muutosten, asiakkuuksien hallinnan ja
tiedolla johtamisen tarpeisen kannalta ja KOTO-digi-hankkeessa muun
kotoutumisen tehostamisen kannalta.

KEHA-keskus on tuottanut ja kehittanyt ukrainankielista viestintaa
tilapaisté suojelua saaville tydnhakija-asiakkaille seka valmistellut
laajemman monikielisen viestinnén ja monikielisten palveluiden
toimeenpanoa tehostamaan ukrainankielisten tyollistymista.
KEHA-keskus on tarjonnut tukea alueille ja kunnille seké& luonut
toimenpiteita edistden hallitusohjelman tavoitetta maahanmuuttajien
kotoutumisen mahdollistumiseen molemmilla kotimaisilla kielill&.
KEHA-keskus on vastannut osana maksatustehtavaansa kunnille ja
hyvinvointialueille ty6- ja elinkeinoministerion Pakolaisten kuntiin
ohjaamisen ja kotoutumisen tuen toimintaohjelman AMIF-
erillismaararahasta maksettavista listuista ohjelmakaudella 2022-2027.
KEHA-keskus on osallistunut laskennallisten korvausten
maksujarjestelman, ns. LAKO-AUTO 3 hankkeen kehittdmistydhon
yhteisty6ssd maahanmuuttoviraston kanssa. Kunta- ja hyvinvointialueiden
korvausprosessiin tuodaan kotoutumislain muutosten edellyttamét
validointimuutokset.

Kansainvalisen rekrytoinnin, elinikaisen ohjauksen ja jatkuvan oppimisen palveluilla seka
monialaisilla palveluilla edistetd&n osaavan tydvoiman saatavuutta ja kansainvalisen

tyovoiman liikkuvuutta

ja monialaista ohjausta.

KEHA-keskus on osallistunut osaavan tyovoiman saatavuuden toimiin tukemalla elinikaista

2024

KEHA-keskus yllapitaa ja kehittdd monialaisten palveluiden tukea ja
elinikdisen ohjauksen kehittamistd. KEHA on osallistunut valtakunnalliseen
ELO-toimintaan ja ELYjen alueellisen ELO-toiminnan tukemiseen ja
elinikdisen ohjauksen tiedolla johtamisen kehittdmiseen erityisesti
ty6évoimapalvelujen tiedollakeruun osalta.
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Kansainvalisen rekrytoinnin palvelujarjestelma edistda osaavan tydvoiman saatavuutta,
tyota hakevien tyodllistymisté ja yritysten toimintaedellytyksia

2024

Work in Finland -toiminnon rakentaminen yhteisty6ssa Business Finlandin
kanssa on edistynyt toimintasuunnitelman mukaisesti ja kehitettavilla
palveluilla tuetaan tulevia tydvoimaviranomaisia kansainvalisesséa
tyonvalityksessa

Kansainvélisen rekrytoinnin asiakkuusprosessi ja palvelut on
yhteensovitettu tulevien tydvoimaviranomaisten kanssa.

Kansainvélisen rekrytoinnin osaamisen kehittdmisen kokonaisuus
tyévoimaviranomaisille ja siirtyville TE-asiantuntijoille valmiina ja
tuotannossa

Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus -hanke on edistynyt tavoitteen
mukaisesti seké tietopohja tydvoima- ja osaamistarpeista on parantunut

2024

KEHA ja TEM ovat varmistaneet JOD-hankkeen tavoitteiden mukaisesti
TE-Digin ja JOD-palvelukokonaisuuden yhteensovittamisen ja
yhteentoimivuuden (mm. integraatiot, tietotarpeet ja yhteiset
toiminnallisuudet). KEHA-keskus vastaa yhteisten JOD-tavoitteiden
toteuttamisesta osaltaan.

KEHA-keskus on huomioinut TE-Aspan neuvontapalvelujen siirrossa ja
jatkokehityksessa liittymapinnat ja yhteistyotarpeet JOD-
palvelukokonaisuuteen.

Tyovoimabarometrin yllapitotehtavat on siirretty KEHA-keskukselle vuoden
2024 alkuvuoden aikana.

Kansallisen ammattiluokituksen (2010) paivittaminen, siséltéden ns. vihreat
ammatit.

3.2 Edistamme varautumista ja kokonaisturvallisuutta

Vahva poikkihallinnollinen varautuminen ja kokonaisturvallisuuden yhteistoiminta

uhkatilannekuvaa

Kyberturvallisuuden valvontakyky, suojaustoimet ja tiedonvaihto vastaavat vallitsevaa

2024

Tekniset suojaus- ja valvontatoimet vastaavat muuttunutta
kyberuhkatilannetta.

Johdon ja henkiléston tietoisuus uusista uhkatilanteista on riittavalla
tasolla. Sita tuetaan viestinnalla ja koulutuksella.

Organisaatioon kehitetyt toimintamallit ja paivitetty dokumentaatio
mahdollistavat varautumisen erilaisiin uhkatilanteisiin.

Selvitetty vaihtoehtoiset viestintdkanavat.

2025

Viranomaisten tiedonvaihtoa tehostettu kyberuhkatilanteista ja
varautumisesta.

Toimivat viestintdkanavat ovat kaytdssad mahdollisten uhkatilanteiden
varalta

Henkiléstén osaaminen on varmistettu riittdvalla koulutuksella.
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KEHA-keskus on tukenut ELY-keskuksia kriittisten tehtavien hoidossa poikkeusoloissa

e Yhteisissa tydymparistdissd on varavoimajarjestelyt ajan tasalla.
o TEPA-lainsaadanndsta johtuvat muutokset tydvelvollisuusrekisteriin on

toteutettu.
o KEHA-keskus osallistuu kyberturvallisuusharjoituksiin (KYHA, TAISTO).
2024 Naiden liséksi jarjestetdan omia toipumisharjoituksia. KEHA-keskus

osallistuu alueellisiin valmiusharjoituksiin ao. ELY-keskuksen kanssa.

e Varautumisen mahdollistavat KEHA-keskuksen kriittiset toiminnot ja niihin
kohdistuvat uhkat on ennakoivasti tunnistettu. Kriittisten toimintojen
resursoinnista kaikissa olosuhteissa on huolehdittu ja toimintojen
hairiésietoisuutta on vahvistettu systemaattisella harjoitustoiminnalla.

e Kriittiset tietojarjestelmat ovat tunnistettu liiketoimintaomistajien kanssa ja

2025 toipumis- ja jatkuvuussuunnitelmat ovat kunnossa naiden osalta.

KEHA-keskuksen valmiussuunnitelma on paivitetty loppuvuodesta 2023. Valmiussuunnitelma on osa ELY-
keskusten valmiussuunnitelmaa. KEHA-keskuksen yksikot ovat kuvanneet kriittiset tehtavat ja niiden osalta on
tehty valmisteluja.

3.3 Tuemme aluehallinnon uudistumista

Digitalisoidut ja sujuvat palvelut seka tehokkaat prosessit

Digitalisaatio sujuvan aluehallinnon mahdollistajana -kehityskokonaisuus

o DIKO-ohjelma on paatetty ja sen opit seka kokemukset otettu talteen.
Loppuraportti on tehty.

2024 e On aloitettu uuden kehityskokonaisuuden sisallon valmistelu yhteisty6ssa

ELY-keskusten ja ohjaavien tahojen kanssa sujuvan aluehallinnon

mahdollistamiseksi. Kehityskokonaisuuden suunnittelu on kytketty

elinvoimakeskusten valmisteluun.

e Jatkettu Digitalisaatio sujuvan aluehallinnon mahdollistajana -
2025 kehityskokonaisuuden suunnittelua siten, ettéa kehityskokonaisuus voidaan
kdynnistda vuoden 2025 aikana.

Uuden lupa-, valvonta- ja ohjausviraston ja Elinvoimakeskusten KEHAnN vastuulla olevien
ICT-ratkaisujen ja verkkopalvelujen tuottamisen jarjestaminen (VALO-VOIMA)

e Osallistuminen muutoksen valmisteluun toimialasidonnaisten palvelujen:
tietojarjestelmat, verkkopalvelut, alustat, kayttoikeudet, ja toimintamallit

2024 seka toimialariippumattomien Valtorin tarjoamien palvelujen osalta.

e Muutokseen toimeenpano toteutettu VALO- ja VOIMA-ty6ryhmissa
sovitulla tavalla.

2025 e Muutokseen toimeenpano toteutettu VALO- ja VOIMA-ty6ryhmissa
sovitulla tavalla.

Digitaalisten alustojen kehitys vastaa laajentuvia tarpeita, muuttuvaa toimintaymparistéoa
seka tietoturvan ja -suojan vaatimuksia

e Infrat ja alustat (mm. séhkdinen asiointi ja tietoalusta) kehitetty
vastaamaan toimintaympariston muutoksia (TEPA, KOTO).

e Kansainvdlisen rekrytoinnin kyvykkyydet Tydmarkkinatorille on toteutettu
kehittamissuunnitelman mukaisesti.

2024

2025 e Erillisten suunnitelmien mukainen kehitys toteutettu.
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KEHA-keskus on arvioinut tydnhakijoille Tyémarkkinatorilla tarjottavan
julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja seka tyottémyysturvaa koskevan
infomateriaalin ajantasaisuuden ja havainnollisuuden ottaen huomioon
ainakin tahén asti saadun asiakaspalautteen. Samalla on arvioitu, tulisiko
tyonhakijoita varten tuottaa tiivistelmia ainakin palveluprosessin
etenemisestd, tydnhakuvelvollisuudesta ja ndihin liittyvista
tyottomyysetuuden saamista koskevista seikoista jaettavaksi seka
verkossa ettd asiakaspalvelutilanteissa.

Hallinnon prosessit ovat tehostuneet

2024

Menojen kasittelyd on sdhkagistetty ja menojen kasittelyn automatisointia
on lisatty.

Tulojen kasittelyn kokonaisprosessien sdhkoistamisté on jatkettu ja
edistetty substanssijarjestelmien integroimista LAPA-laskutuspalveluun.
Saatavien perintaan liittyvia toimeenpanevia tyotehtavia on kehitetty.
ELY-keskusten budjetoinnin ja talousraportoinnin seka
taloudellisuuslaskennan kehittamista on jatkettu johtamisen ja ohjauksen
tueksi.

Hankintoja tukeva jarjestelmakokonaisuus on otettu kayttdon ELY-
keskuksissa ja KEHA-keskuksessa. Jarjestelmékokonaisuus sisaltdd
kilpailutustydkalun, sopimushallinnan ja projekti ja dokumentinhallinnan.
Hankinnoista saadaan kattavaa raportointitietoa MYLLYyn.

Hankinnat ovat kustannustehokkaita ja huolellisesti harkittuja

2024

Hankintaosaaminen on parantunut.

Hankinnoissa kaytetdan sahkoista prosessia.

Hankintojen tiedolla johtaminen, hankinnoista saadaan tietoa.
Hankinnoissa huomioidaan vastuullisuus.

Hallitusohjelman linjaukset huomioidaan hankinnoissa.

3.4 Virastojen toimintaan liittyvd muu yhteinen tavoitteisto

Turvalliset, luotettavat ja yhteen toimivat digitaaliset palvelumme ovat asiakaslahtoisia ja

sujuvoittavat prosesseja

Digitaalisen turvallisuuden osa-alueet toteutuvat KEHA-keskuksen tuottamissa digitaalisissa

palveluissa

2024

Tekniset suojaus- ja valvontatoimet on saatettu vastaamaan muuttunutta
kyberuhkatilannetta ja alustojen ja jarjestelmid on tarkoituksenmukaisesti
modernisoitu.

Kansainvalista yhteisty6ta, kumppanuuksia ja yhteistydverkostoja on
vahvistettu koskien kyberturvallisuuden ja teknologiaosaamisen osa-
alueita.

Tiedonhallinnan ja tiedonhallintamallin eheys ja ajantasaisuus on
varmistettu vahvassa yhteistydssé substanssialueen kanssa
toimintaympariston muuttuessa (TEPA-uudistus).

Henkilbstén ymmarrysté tietoturvauhkien osalta on lisétty koulutuksessa
seka tietoturvauhkiin liittyv48 osaamistasoa on nostettu.

2025

Kyberuhkatilanteisiin varautumisen kehittamista on jatkettu tehostamalla
viranomaisten tiedonvaihtoa ja pilotoimalla ja kayttbonottamalla
kyberturvallisuuden komponentteja

Alustojen ja tietojarjestelmien teknologioiden seké kaytto- ja
kapasiteettipalveluja on modernisoitu tarkoituksenmukaisesti.
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Tiedonhallinnan ja tiedonhallintamallin eheys ja ajantasaisuus on
varmistettu vahvassa yhteistydssé substanssialueen kanssa
toimintaymparistdn muuttuessa (aluehallintouudistus ja osin edelleen

TEPA-uudistus).

KEHA-keskuksen tuottamien digitaalisten palvelujen kayttajatyytyvaisyys on hyvalla tasolla

2024

Asiakaskokemuksen mittaamista on jatkettu ja laajennettu osana DIKO-
ohjelmaa.

KEHAnN digitalisaation kehittdmismali on péaivitetty huomioiden mm. TEPA-
yhteiskehittamisen malli.

Asiakkuudenhallinnan kehittdmistyd digitaalisten palvelujen osalta on
kaynnistetty ja tulokset saavutettu projektisuunnitelmassa asetettujen
tavoitteiden mukaisesti.

2025

Paivitetty digitalisaation kehittAmismalli on otettu kayttoon.
Asiakkuudenhallinnan kehittdmisty6 digitaalisten palvelujen osalta jatkettu
projektisuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

KEHA-keskuksen toimintatapoja ja prosesseja sujuvoitetaan. Digitalisaation mahdollisuudet
hyddynnetdan ja vaikutusta mitataan.

2024

Jatkuvien palvelujen prosesseja on kehitetty seka digitaalisten palvelujen
tuottamista tehostettu.

Kuntien ja tyévoimaviranomaisten kanssa on kehitetty jatkuvien palvelujen
hallintamalli.

On laajennettu palveluja tiedolla johtamiseen, yritys- ja
asiakastietovarantoihin, raportointiin, sdhkoéiseen asiointiin,
maksatustehtéviin, taloushallintotehtaviin jne. seka ylléapidetty ja kehitetty
niiden alustojen kyvykkyyksia.

Tekoalyn kayttdbmahdollisuuksia ja hyotyja eri prosesseissa ja palveluissa
on selvitetty. Prosessien automatisaatiota / automaation ratkaisujen
hyddyntamista hyotyineen on selvitetty (mm. tyévoimapalveluiden
asiakkuuksiin liittyen).

Tekoalyn periaatteet, politiikka ja soveltaminen on kuvattu.

Tekoalyn eettisen ja turvallisen hyddyntadmisen hallintamalli on luotu.
Tekodalykokeiluja on toteutettu pienimuotoisesti viranomaisprosessien
automatisoinnin tukemisessa.

2025

Tekodalykokeiluja on jatkettu laajemmin eri toiminnoissa. Tekoalya
hyddynnetdan soveltuvien osin turvallisuuden valvonnassa ja
digipalvelujen kehityksessa.

Tietojohtamisen kehittaminen

Tiedonhallinnan osa-alue: Tietotuotannon ohjaaminen ja tiedon tuottaminen

2024

Aloitettu tietoalusta Myllyn kayttajakokemuksen seuranta jatkuvan
palautekyselyn avulla ja seurattu systemaattisesti kayttajamaaria.
Keréattya tietoa hyddynnetty palvelun kaytettavyyden parantamiseen
Kartoitettu KEHA-keskuksen omat tietotarpeet mm. uusien tehtéavien
osalta

Kartoitettu yhteistydssé ELY-keskusten kanssa ELY-keskusten olemassa
olevat ja muuttuvat tietotarpeet.

Kehitetty ja yllapidetty Myllyn tietoalustaa tulevien teknologiavaatimusten
mukaisesti.

Jatkettu Myllyn itsepalveluominaisuuden kehittamista ja tuetaan
virastojen kokeiluja.

Work in Finlandin tiedontuotannon koordinaatiotehtéavan puitteissa
kansainvalisen rekrytoinnin osaajatarjonnan ja tydvoimatarpeen analyysi
ja mallintaminen valmis. TE-digin ja KOTO-digin kehittdmistyfssa
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huomioidaan asiakkuudenhallinnan ohella maahanmuuttaja-asiakkaisiin
liittyvét tiedolla johtamisen tarpeet.

2025

KEHA-keskuksen uusien tehtdvien mukaiset tietotarpeet maaritelty
huomioiden vuonna 2026 voimaan tulevat muutokset.
Elinvoimakeskusten tietotarpeet kartoitettu yhteistydssa ELY-keskusten
kanssa.

2026

Tietoalustojen (mm. Mylly) hyddyntamista tehostettu hyddyntaminen
tiedonhallinnan prosessien ja yhteisty6n kehittdmisessa (tiedon hankinta,
jalostaminen, tallentaminen ja jakaminen ELY-KEHA -ty6njaon
mukaisesti).

2027

Tietoalustojen (mm. Mylly) hyddyntamista tehostettu hyddyntaminen
tiedonhallinnan prosessien ja yhteisty6n kehittdmisessa (tiedon hankinta,
jalostaminen, tallentaminen ja jakaminen ELY-KEHA -ty6njaon
mukaisesti).

Tiedolla johtamisen os

a-alue;:

systemaattinen tiedolla johtaminen

2024

Maaéaritelty KEHA-keskuksen KPI-mittarit ja aloitettu niiden pohjalta
KEHA-keskuksen johdon tydpdyta -ratkaisun toteutus.

Kehitetty asiakaskokemustiedon hyddyntamisté toiminnan suunnittelussa
ja johtamisessa.

Laajennettu Myllyn nykyista tietopohjaa vaikuttavuuteen ja ennakointiin
liittyvilla tiedoilla.

Arvioitu KEHA-keskuksen tietojohtamisen kehittdmiskohteet kayttamalla
kehiteltdvaa tietojohtamisen arviointimallia.

2025 e Tiedon hy6dyntadmisen prosessia kehitetty arvioinnin pohjalta tarvittavilta
osin.

2026 e Tiedon hy6dyntadmisen prosessia kehitetty arvioinnin pohjalta tarvittavilta
osin.

2027 e Tiedon hy6dyntadmisen prosessia kehitetty arvioinnin pohjalta tarvittavilta

osin.

Osaamisen/kyvykkyyden kehittamisen osa-alue

2024 e Tuettu tietojohtamisen osaamisen kehittymista hyddyntamalla E-Oppivan
koulutuskokonaisuutta ja tdydentdmalla sitd Mylly-tietoalustan sisallGilla.
2025 e Tuettu tietojohtamisen osaamisen kehittymista hyddyntamalla E-Oppivan
koulutuskokonaisuutta ja tdydentdmalla sitd Mylly-tietoalustan sisallGilla.
2026 e Tuettu tietojohtamisen osaamisen kehittymista hyddyntamalla E-Oppivan
koulutuskokonaisuutta ja tdydentdmalla sitd Mylly-tietoalustan sisallGilla.
2027 e Tuettu tietojohtamisen osaamisen kehittymista hyddyntamalla E-Oppivan

koulutuskokonaisuutta ja tdydentdmallg sitd Mylly-tietoalustan sisallGilla.

Yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja syrjimattomyyden edistaminen

Viraston johdon arviointi toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnittelun laadusta toteutetaan alkuvuonna 2024.

Toiminnallisen yhdenvertaisuuden kannalta KEHA-keskuksen ty6ssa painottuvat 1&hinna eri kieliryhmien
palveleminen yhdenvertaisesti sekd sdhkoisen asioinnin ja kirjallisen materiaalin tuottaminen niin, etta ne
tayttavat saavutettavuuden vaatimukset.

Toiminnallisen tehokkuuden seka tuotosten ja laadunhallinnan tavoitteet

Toteuma | Toteuma | Tavoite | Alustava Alustava Alustava
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027
Asiakaspalvelutyytyvaisyys
KEHA-keskuksen palveluihin ) ) ) ) ) )
KEHA-keskusten
sidosryhmien - - - - - -
kokonaistyytyvaisyys
Maksatuksen"_ 4,39 4,21 40 41 42 43
palvelutyytyvaisyys (alustava)
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Maksatuksen kasittelyaika,
keskiarvo (ei sis. URA- 17,21
jarjestelmé)

Ihmisten yhdenvertaisuus
toteutuu tydyhteiséssani (VM 3,97 3,91 3,9 3,9 3,9 3,9
Baro)

Ihmisten yhdenvertaisuus
toteutuu tydyhteisdsséani eri 4,00 3,98 4,0 4,0 4,0 4,0
ikéisten kohdalla (VM Baro)
Ihmisten yhdenvertaisuus
toteutuu tydyhteisdsséani eri
vahemmistéryhmien kohdalla
(VM Baro)

29,96

< 28 vrk < 26 vrk < 25 vrk < 24 vrk
(alustava)

3,89 3,99 3,9 3,9 3,9 3,9

Vuoden 2024 aikana kehitetddn systemaattista ja kattavaa asiakaskokemuksen mittaamista KEHA-keskuksen
palveluista. Asiakaskokemustietoa syntyy vuoden mittaan, joten tavoitetasoa ei vield voi vuodelle 2024 tai
tuleville vuosille maaritelld. Vuoden 2024 aikana selvitetddn mahdollisuutta ja menettelytapoja KEHA-keskuksen
sidosryhmien tyytyvaisyyden mittaamiseen ja vuodesta 2025 alkaen olisi siirrytty systemaattiseen
sidosryhmatyytyvaisyyden mittaamiseen.

4 Voimavarojen hallinta

KEHA-keskus tukee aktiivisesti virastojen johdon ja esihenkiliden johtamistaitojen kehittymista seka
henkiloston osaamisen kehittymisté toteuttamalla yhteisen perehdytys- ja koulutusohjelman sekd muilla
osaamisen kehittymista tukevilla palveluilla.

Virastoissa siirrytddn vaiheittain valtion toimitilastrategian mukaisesti valtion yhteisiin tydymparistoihin.
Hankinnoissa haetaan maaratietoisesti kustannustehokkuutta ja edistetaan vastuullisuutta. Tiedolla johtamista
vahvistetaan ja hankinnoista tuotetaan aiempaa kattavammin tietoa. Hankintojen kehittdmisessa huomioidaan
hallitusohjelman kirjaukset.

Virastojen johtaminen on parantunut

o Esihenkildiden ammatillinen osaaminen on kehittynyt ja esihenkil6t ovat
osallistuneet aktiivisesti heille tarjottuun perehdytys- ja koulutusohjelmaan.

o KEHA-keskus on tukenut virastojen johtoa ja ohjaavia tahoja maksullisten

2024 suoritteiden kustannusvastaavuuden toteutumisessa neuvonnalla ja
tuottamalla tietoa maksullisen toiminnan tuotoista, kuluista ja
kustannusvastaavuudesta.

e Henkilostokokemuksen muutosta arvioidaan VM Baro indeksien
perusteella.

Virastoilla on hyvin toimiva tydymparist6. ELY-keskukset ovat mukana valtion yhteisten
tyoymparistdjen valmistelussa

o Jyvaskylassa, Lahdessa, Lappeenrannassa, Porissa ja Turussa on siirrytty
2024 yhteisiin tydymparistodihin. Muiden yhteisten tydymparistéjen valmistelu
jatkuu maakuntien keskuskaupungeissa.

Henkildstévoimavarojen edistamisen tavoitteet

Toteuma | Toteuma Tavoite Alustava | Alustava | Alustava
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027

Henkiloston
kokonaistyotyytyvaisyys 371 3,73 3,7 3,7 3,7 37 TAE
paranee (VM Baro)
Tyo6hyvinvointi paranee
(VM Baro) 8,07 8,15 8,0 8,0 8,0 8,1 TAE
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Johtaminen paranee
(VM Baron 3,64 3,66 3,6 3,6 3,6 37
johtajuusindeksi)

5 Suomen kestadvan kasvun ohjelman toimeenpano

KEHA-keskus toteuttaa ja ottaa huomioon omassa toiminnassaan Suomen elpymis- ja palautumissuunnitelman
mukaisia toimenpiteitd, jotka tulossopimuksen allekirjoitushetkella liittyvat toukokuussa 2022 voimaan tulleen
asiakaspalvelumallin (ns. pohjoismaisen ty6évoimapalvelumallin) digitalisaatiohankkeeseen seka toimeenpanoon
littyvaén hallintoon kasvun kiihdyttdmisohjelmassa, vesiosaamisen kasvu- ja vientiohjelmassa, nuorisotakuun
vahvistamisessa, lupamenettelyjen sujuvoittamisessa, jatkuvan oppimisen uudistuksessa ja edelld mainitussa
uudessa asiakaspalvelumallissa.

KEHA-keskus raportoi toiminnasta Valtiokonttorin ohjeiden mukaisesti. KEHA-keskus varmistaa Suomen
kestavan kasvun ohjelman (RRF-valine) toimeenpanossaan sisdisen valvonnan, seurannan ja raportoinnin
toimivuuden EU:n RRF-asetuksen (2021/241) ja kansallisen RRF-toimeenpanoséadoksen “Laki Euroopan
unionin elpymis- ja palautumistukivéalineen hallinnoinnista, valvonnasta ja tarkastuksesta (537/2022)”
vaatimukset huomioiden.
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6 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Tulossopimuksessa tulostavoitteet asetetaan lahtdkohtaisesti koko sopimuskaudeksi. Tarvittaessa asetettuja
tulostavoitteita voidaan kuitenkin péivittdd ja muuttaa sopimuspaivitysten yhteydessa. Tulostavoitteiden
saavuttamista kuvaavat vuosittaiset tavoitetasot asetetaan sitovasti seuraavalle vuodelle ja kolmen seuraavan
vuoden tavoitetasot asetetaan alustavina. Tulossopimusta paivitetdén rullaavasti vuosittain. Johtuen vuoden
2025 alusta voimaan tulevasta TE24 —lakiuudistuksesta, valtaosa tulostavoitteista voidaan asettaa ainoastaan
vuodelle 2024.

Raportointi tulostavoitteiden toteumista tehdaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Tulostavoitteiden koko
vuoden toteumista raportoidaan tilinpdatoksessa ja siihen sisaltyvassa toimintakertomuksessa.
Tilinpaatostietojen osalta tiedot toimitetaan ministeriélle viimeistaan viikon kuluttua tilinpaatoksen
hyvéaksymisesta ja puolivuotistietojen osalta 31.8. mennessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan
ministeribn antamassa tilinpdatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesakuussa.

Tulossopimus ja tilinpaatostiedot julkaistaan Valtiokonttorin méérayksen mukaisesti.

Tavoitteiden toteutumisen arviointia varten tulossopimuksen mittareille on maaritelty yksi lIapi koko
tulossopimuksen sovellettava arviointiasteikko. ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen osalta sovelletaan
kolmiportaista asteikkoa eli "likennevalomallia’®. Sanallisessa tulosraportoinnissa keskitytaan tulossopimuksen
tulostavoitteiden poikkeama- ja riskiraportointiin. Erityisesti tavoitteista jadmisesta ja sen syista tulee raportoida.

Allekirjoitukset toteutetaan sédhkoisesti.

Tiina Korhonen Heikki Heikkila
osastopaallikko, ylijohtaja johtaja

ty6- ja elinkeinoministerio KEHA-keskus
Anu Jankala Jouko Nieminen
neuvotteleva virkamies strategiajohtaja
ty6- ja elinkeinoministerio KEHA-keskus

1 VIHREA (3) = tavoite on saavutettu tai ylitetty, KELTAINEN (2) = tavoite on saavutettu osittain tai siité ollaan jaaty jonkin verran,
PUNAINEN (1) = tavoitteesta on jaaty paljon tai se ei ole toteutunut lainkaan.


https://www.valtiokonttori.fi/maaraykset-ja-ohjeet/suunnittelun-ja-seurannan-asiakirjojen-julkaiseminen-tutkihallintoa-fi-palvelussa/
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7 Liitteet

Liite 1 KEHA-keskuksen johdon katsaus
Liite 2 Kuvaus riskienhallintajarjestelmasta
Liite 3 Alustava maararahajako vuodelle 2024
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