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Kort om tjansterna

Invandrarnas handlednings- och radgivningstjanster samt kompetenscenter har till uppgift att gora invandrarnas
etablering och integration smidigare samt att starka sysselsattningen.

Handlednings- och radgivningstjanster:

Kundkretsen fér handlednings- och radgivningstjanster omfattar alla invandrare. | tjansterna far invandrarna
information, radgivning och handledning oavsett deras orsak till inresa eller stallning pa arbetsmarknaden.

e Malet ar att stodja integrations- och sysselsattningsvagar
e Sarskilt viktigt for personer som nyligen anlant till Finland
e Service med lag troskel

o  Flersprakig radgivning

Kompetenscenter:

Kompetenscentren agerar sektorsdvergripande och erbjuder individuell handledning till arbetssokande

vars sprakkunskaper, utbildning eller andra arbetslivsfardigheter inte &r tillrdckliga till exempel pa grund av
arbetsloshetsperioder eller familjeledigheter. En central del av verksamheten dr samarbetet med laroanstalter samt
utbildningsperioder som starker invandrarens kompetens och arbetslivsfardigheter.

e Malet ar att stodja utbildning och sysselsattning

o  Malet ar att tillgodose behovet av arbetskraft hos privata och offentliga aktérer

e Verksamhet baserad pa langvariga kundrelationer

e Stark individuell handledning eller grupphandledning och férstarkning av fardigheter
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Bakgrund till

utvecklingsarbetet

Kommunernas handlednings- och radgivningstjanster
med lag troskel har ordnats i cirka 40 kommuner.
Tjansterna har utvecklats i samarbete mellan landskap,
ekonomiska regioner eller flera kommuner och cirka
halften av dem har fatt stod for att starta, utvidga

och utveckla verksamheten med statsunderstod
under aren 2020—-2024. Med hjalp av projekt har man
utvecklat bland annat tillgédngligheten av handledning
och radgivning, flersprakig kommunikation och olika
samarbetsmodeller. Under projektverksamheten
upptéacktes att det finns skillnader mellan
kommunerna i genomférandet av handlednings- och
radgivningstjanster. Som en del av utvecklingsarbetet
identifierade UF-centret ar 2022 tillsammans med
Gofore och projektaktérerna faktorer som forenar
tjansterna. Med hjalp av tjanstedesign skapades
gemensamma kannetecken fér handlednings- och
radgivningstjansterna.

Kompetenscenter som fatt statsunderstod under aren
2018-2024 finns i sju stader, som alla har minst 8 000
invdnare som talar frammande sprak som modersmal.
Med hjalp av projekt har samarbetet mellan kommunen,
arbets- och naringsforvaltningen och laroanstalterna
stotts for att framja invandrarnas utbildning och
sysselsattning. Malet med projektverksamheten ar
att paskynda utbildnings- och sysselsattningsvdgarna
samt att lindra problemen med tillgang till kompetent
arbetskraft genom samarbete och stodatgarder som
overskrider forvaltningsomradena.

Utvecklingen och etableringen av handlednings-

och radgivningstjanster och kompetenscenter

med statsunderstdd fortsatter fram till slutet av
2024. 1 och med den overgripande reformen av
integrationslagen finansieras tjansterna fran och med
2025 via statsandelen for kommunernas bastjanster.
Enligt integrationslagen ansvarar kommunerna for
att tillhandahalla allmé&n handledning och radgivning
till invandrare och integrationskunder i enlighet med

omradets behov. Reform av integrationslagen KOTO24 |
Integration.

I juni 2024 publicerade arbets- och naringsministeriet
(ANM) en utredning om modellerna for
kompetenscenter och handlednings- och
radgivningstjanster for invandrare samt om god praxis
och férankring av verksamheten i de kommunala
tjdnsterna. Rekommendationerna och god praxis
kompletterades och fértydligades ytterligare
tillsammans med tjanstepersonalen.

Utifran utvecklingsarbetet skapades rekommendationer
om handlednings- och radgivningstjansternas samt
kompetenscentrens verksamhet. | denna publikation har
vi sammanstallt rekommendationer som vi har utvecklat
tillsammans och vi hoppas att de ar till nytta for dem
som planerar, leder och arbetar inom tjansterna.
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Riksomfattande sardrag
hos handlednings- och
radgivningstjanster

Invandrarnas handlednings- och radgivningstjanster grundar sig pa samarbete mellan olika férvaltningsomraden och
natverk. Sektorsovergripande och multiprofessionellt samarbete framjar kundernas integration. Handlednings- och
radgivningstjansterna bygger pa lokala behov, och rollerna for de forvaltningsomraden och organisationer som deltar
i verksamheten avtalas alltid lokalt. En forutsattning for en framgangsrik verksamhet &r ett nara och funktionellt
natverkssamarbete.

De riksomfattande sardragen skapar en gemensam referensram for ordnandet och utvecklingen av tjanster. De

ar avsedda som ett primart verktyg for aktorer som ordnar, utvecklar, koordinerar och leder handlednings- och
radgivningstjanster.

1. Flersprakig handledning och radgivning

Kunden kan utratta darenden i tjansten pa ett gemensamt forstatt sprak. Tolkning erbjuds ocksa . .
for tjiansten, och inom ramen for radgivarnas sprakkunskaper kan tjansten ocksa erbjudas pa . q .
kundens eget sprak. @

2. Stod for integration och sysselsattning

Tjansten stoder kundens integration genom att férklara det finlandska samhallet och dess
verksamhetsprinciper. Tjdnsten starker kundens fardigheter att agera sjalvsténdigt i samhallet.

3. Kundorienterad och tillgénglig service “\
Kunden far omfattande radgivning i fragor som &r viktiga fér hen med ett kulturkansligt - - .

arbetsgrepp. Stravan ar att I6sa kundens behov eller omedelbart hdnvisa hen till ratt tjanst. \ "’

Tjansten ar tillganglig och tar hdnsyn till olika bakgrunder, anvandargrupper och satt att skota
arenden.

4. Tillforlitlig och multiprofessionell tjanst

Tjansten erbjuder korrekt och aktuell radgivning utan att ta stéllning till kundens livssituation.
Personalen har mangsidig yrkeskompetens som standigt utvecklas.

5. Kontinuerlig utveckling i natverkssamarbete .

Tjansten produceras och utvecklas utifran kundférstaelse och regionala behov och anpassas till &
forandringar i verksamhetsmiljén. Tjansten ar en del av det lokala och nationella natverket. |

natverket delar tjansten en aktuell lagesbild och férstaelse for behoven av personer som flyttat
till landet med andra aktdrer och dven som stdd for beslutsfattandet.
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Rekommendationer for
handlednings- och
radgivningstjanster

1. | kommunen eller omradet ska man tydligt faststélla handlednings- och radgivningstjanstens
roll som en del av helheten fér fraimjande av integration och sysselsattning

En gemensam forstaelse for tjanstens roll hjalper bade
anstallda och kunder. Nar arbetstagarna kanner igen
bade sin egen roll och de roller som andra tjdnster
spelar ar det lattare att hanvisa kunden till de tjanster
som hen behdver.

Inget springande fran
tjanst till tjanst

Handlednings- och radgivningstjanstens roll &r att
fungera som ett hjdlpmedel med 1ag troskel, vars
uppgift ar att hanvisa kunden till de tjanster som

hen behover. Det anses viktigt att beakta kundens
helhetssituation sa att kunden inte i onédan skickas
fran en tjanst till en annan. En bra l6sning for att
underlatta dvergangarna mellan tjanster ar en
sektorsdvergripande gemensam servicepunkt, dvs. en
fysisk handlednings- och radgivningspunkt i samband
med andra myndighetstjanster.

Forebyggande hjalp
med lag troskel

Personalen betonar ocksa vikten av
sektorsovergripande samarbete och diskussion.
Ondodiga hinder bor inte byggas mellan aktorer,

utan i stallet ska man utveckla samarbetet mellan
vélfardsomraden, myndigheter, féreningar och
politiska organ. Forhallandet mellan handlednings-
och radgivningstjansterna och andra aktorers tjdnster
kraver en kontinuerlig dialog.

Dialog och smidigt
samarbete

En gemensam forstdelse for vad handlednings- och
radgivningstjansten gor och inte gor ar viktig for

att samarbetet ska lyckas. En exakt beskrivning av
tjansten spelar har en viktig roll. Regelbundna mdten
mellan samarbetspartner &r ett bra satt att klargora
roller och ansvarsomraden.

Smidiga 6vergangar
mellan tjanster
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2. Att lyfta fram behovet och resultaten av handlednings- och radgivningstjanster
(aven for politiska beslutsfattare) ar centralt med tanke pa tjanstens etablering

Personalen inom handlednings- och
radgivningstjansterna anser att det &r viktigt att
kommunicera om verksamheten och dess resultat.
Kommunikationen ska vara kontinuerlig, eftersom om
kommunledningen inte kdnner till tjanstens innehall
och fordelar ar det latt att inte allokera medel till
tjdnsten. Personalen rekommenderar en 6ppen
diskussion med kommunens ledande tjanstepersoner
och regelbunden presentation av verksamheten for
beslutsfattarna. Malgruppens behov ska ocksa tas
upp i diskussionen.

Tjansternas effektivitet ska goras synlig for
beslutsfattarna. Det ar viktigt att presentera
tjdnsternas fordelar dven i siffror, och darfoér betonar

Matare och
rapportering
i bruk

personalen vikten av att mata resultaten. Detta lyckas
med hjélp av rapportering och kvalitetsindikatorer
som ar jamforbara pa ett riksomfattande plan.

Ett kundhanteringssystem som kan vara gemensamt
for alla tjanster hjalper till att bedoma effektiviteten
och gora tjansterna smidiga. Pa sa satt far kunden
mer riktad radgivning.

Personalen betonar vikten av kunskapsbaserad
ledning. Nar man far information om verksamheten
och dess resultat blir det lattare att utveckla
tjansterna.

Fordelarna med
tjansten intresserar

beslutsfattare

. Lobbyverk-
Informations- och samhet

rapporteringssystem behovs
viktiga
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3. Sektorsovergripande och multiprofessionellt samarbete ar viktigt

Ett multiprofessionellt grepp spelar en central roll i
handlednings- och radgivningstjansterna, eftersom
det garanterar att kunden far omfattande hjalp vid
ratt tidpunkt.

Samarbetet maste
intensifieras

Placeringen av tjdnsterna vid en sektorsdvergripande
gemensam servicepunkt sanker granserna mellan
dem och goér drendehanteringen smidigare.
Multiprofessionellt samarbete forutsatter
informationsutbyte, vilket forverkligas bast nar
arbetet sker i samma utrymme. Det ar bra att

koppla handlednings- och radgivningstjansterna till
kommunens 6vriga verksamhet, sésom kommunens
allmanna radgivning eller International House-
verksamhet.

Konkret samarbete och satsning pa natverksarbete

ar viktigt enligt personalen inom handlednings- och
radgivningstjansterna. Aktérer inom den tredje
sektorn, sdsom organisationer och féreningar,

spelar en central roll. Att engagera ledningen i
natverkssamarbete framjar ett smidigt samarbete och
informationsutbyte.

Informationsdelning
ar viktigt

Arbetstagarna inom handlednings- och
radgivningstjansterna paminner ocksa om att de
olika aktoérerna behover tillrdckliga resurser for att
samarbete ska vara mgjligt. Tjansterna kraver stark
kompetens inom invandring och integration.
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4. Man ska kommunicera om handlednings- och radgivningstjansten till bade kundkretsen
och de aktoérer som moter invandrare i sitt arbete

Det I6nar sig att utnyttja alla kanaler for information: Personalen uppmuntrar ocksa till att kommunicera
sociala medier, webbplatser, kommunikation direkt med invandrare. Att bjuda in nya

via natverk. Sarskilt i samband med lanseringen kommuninvanare med frimmande sprak som

av en ny tjanst ar kommunikation i flera kanaler modersmal till exempel till vdlkomstevenemang har
viktigt. Det I0nar sig att involvera kommunens visat sig vara ett bra satt att na kunder. Det I6nar
kommunikationsteam da man informerar om sig att vanda sig till invandrarsamhallen som ar
tjdnsterna. Forankring vid ldroanstalter, foretag, aktivt verksamma i omradena for att informera om
organisationer och andra aktorer dr ett satt att tjdnsterna och na kunder.

informera om tjansterna.

Kommunicera
pa flera sprak

Informera i
flera kanaler

Involvera
invandrare

Kommunicera
via natverk
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5. Alla samarbetskommuner bor vara engagerade och intresserade av handlednings-
och radgivningstjanstens verksamhet, utveckling och marknadsféring

Né&r det galler att ordna handlednings- och
radgivningstjanster ar samarbete mellan
kommunerna 6nskvart, eftersom det ar
kostnadseffektivt. Ett smidigt samarbete
forutsatter gemensamt dverenskomna mal och
praxis. Personalen anser att det ar viktigt att
samarbetskommunerna delar uppfattningen om
tjdnsternas innehall och interagerar med varandra.

En tydlig rollférdelning och ansvarsférdelning ar
vasentlig i samarbetet. Oppen kommunikation mellan
kommunerna effektiviserar arbetsférdelningen

och gor det lattare att identifiera resurser, sardrag
och styrkor. Nar varje kommun ar intresserad av
samarbetet och utvecklingen av tjanster, kan de bast

paverka verksamheten. Tjansterna ska marknadsforas
sa att invanarna i alla samarbetskommuner har jamlik
information om tjansten, dven om den ligger inom
endast en kommuns omrade.

Enligt personalen forutsatter utvecklingen

av tjansterna i samarbete koordination av
verksamheten. Detta kan till exempel innebédra en
styrgrupp med representation fran varje kommun
eller utsedda kontaktpersoner. Nar fordelarna med
tjdnsterna lyfts fram tydligt 6kar det engagemanget i
utvecklingen av tjansterna.

Det ar bra att komma ihag att handlednings- och
radgivningstjanster av hog kvalitet ar faktorer som
paverkar kommunens dragnings- och hallkraft.

. Férdelar och
besparingar
genom samarbete

Ett gemensamt; ‘
tydligtmal

10
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6. Fysisk service behdvs ocksa for att organisera samarbetet mellan kommunerna —

med hansyn till tillgénglighet och avstand

| de elektroniska tjansternas tidsalder ska den fysiska
narservicen inte glémmas bort. Narvaro okar kundens
fortroende for det finlandska servicesystemet.

En servicetorgmodell eller att erbjuda tjanster till
exempel i samband med ett bibliotek ar bra alternativ
for att ordna nérservice.

Personalen paminner om att tillgdngligheten ska
beaktas vid ordnandet av narservice. Det kan

vara svart for kunden att ta sig fran hemmet till
kommuncentrumet eller ett servicestalle som ligger
langt borta. Ett alternativ &r att erbjuda narservice

genom att ga till malgruppen. | mindre kommuner
kan detta innebara till exempel ambulerande service
eller servicestallen av popup-typ.

E-tjdnsten ar en bra tjansteform vid sidan av
narservice. Resurser for nédrservice frigors nar man
identifierar drenden som kan skétas pa distans. |
e-tjansten ska dataskyddsfragor samt kundens behov
och digitala kompetens beaktas. Alla servicemodeller
maste darfor utvecklas med kunden i fokus. | basta
fall kan e-tjansten starka kundens eget agentskap.

Ett fysiskt servicestille
konkretiserar
mojligheten till hjalp

E-tjansten ar
en stor fordel

Personlig handledning
ar mycket viktig

11
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Rekommendationer till
kompetenscenter

1. Kompetenscenterverksamheten bor etableras och hanvisningen av kunder till
tjanster bor diversifieras och effektiviseras.

Inom kompetenscenterverksamheten ar
kommunikationen av yttersta vikt for att framja
kundhandledningen. Aktiv, riktad marknadsforing
och information genast i invandrarens forsta tjanster
spelar en central roll. Man far inte heller gldmma den
interna kommunikationen och kommunikationen via
invandrarsamhallen.

Det tar tid att lansera
en ny tjanst -
ge inte upp!

Tjansterna ska beskrivas tillrackligt konkret sa
att potentiella kunder vet vilken typ av service
kompetenscentret erbjuder och hur den gynnar
kunden. Kdnnedomen om tjansterna ska starkas
till exempel med hjalp av informationsvideor och
marknadsforing pa natet.

Ett tydligt budskap
och servicel6fte

Gemensamma lokaler till exempel med
arbetskraftstjanster 6kar kinnedomen om tjansten.

Kannedomen om
tjansterna ska starkas
kontinuerligt

12
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2. ldentifieringen av kompetens behover utvecklas — den ska baseras pa bevis, inte intyg

Identifieringen av kompetens &r en viktig del av
kompetenscentrens verksamhet och den bor utvecklas.
Identifieringen av kompetens stoder framstegen i kundernas
sysselsattning och lyfter fram viktiga fardigheter pa ett
omfattande satt.

Foretag, arbetsgivare och ldroanstalter ar viktiga
samarbetsaktorer nar det galler att identifiera kompetens.
Digitala applikationer och artificiell intelligens kan anvdndas
for att identifiera digitala, sprakliga och matematiska
fardigheter.

Personalen uppmuntrar till samarbete med laroanstalter

sa att den arbetserfarenhet som invandrarkunden fatt
utomlands kan anpassas till Finlands standarder till exempel
genom tillgodoraknande av icke-formell kunskap.

Foretagssamarbete
viktigt

Ovning i grupper
for foretag

Mer identifiering
av kompetens

13
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3. Nar det géller arbetstrdning och hanvisning till studier bor vi forflytta oss mot skraddarsydda

77
77
14 4

modeller.

| kompetenscenterverksamheten betjanas kunden bast av
individuell handledning. Malet med individuell handledning
ar att stédja kunden pa en karridrvdg som motsvarar

hens kompetens. Da betonas identifiering av kompetens,
individuella styrkor och utmaningar samt kombination av
arbete och studier.

Servicemodellerna kan skraddarsys individuellt och enligt
behoven med beaktande av arbetslivets regionala behov
och pa ett satt som involverar foretagare och arbetsgivare.
Laroavtalsutbildningen ar enligt personalen ett bra exempel
pa en individuellt utformad I6sning f6r att kombinera
invandrarkundens studier och sysselsattning.

Studier med laroavtal
borde effektiviseras

Tillrackligt med tid
for varje kund

Tjansterna ska vara
individuella
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Mer information:
Kotoutuminen.fi: Reform av integrationslagen (KOTO24)
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