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Projektin tausta

Projektissa kartoitettiin TYP-toimijoiden nakemyksia ja kentan aania. Tuotokset eivat ole KEHA-keskuksen
tai TEMin virallisia linjauksia. Tuotokset toimivat kehittamistyon alkupisteina ja keskustelun herattdjina.

* TYP-toiminnan toimintaymparisto on ollut ja tulee * Projekti alkoi toukokuussa 2023, ja paattyi lokakuussa
olemaan isossa muutoksessa lahivuosina. 2023.
Hyvinvointialueiden alkaminen ja TE24 muuttavat
verkostoa. TYP lainsaadanto uudistuu ja uusi laki tulee
voimaan 2025.

* Projektin toteutuksesta vastasivat:
- Anne Valimaa, KEHA-keskus
- Titta Korpilauri, KEHA-keskus

* Tulevien muutosten tueksi toteutettiin TYP-toiminnan _ Michelle Sahal Estimé, Gofore

palvelumuotoilu —projekti, jonka tavoitteena oli saada
TYP-toimijoiden aanet kuuluviin, lisata ymmarrysta TYP-
toiminnan nykytilasta (sen vahvuuksista ja haasteista) * Mukana myds Hanna Liski-Wallentowitz, tyo- ja
seka aloittaa yhteista keskustelua siita, mita TYP- elinkeinoministerio

palveluiden toimintamalli tarkoittaa, mihin palvelu

alkaa ja loppuu peilaten vuoteen 2025.

- Jelena Momcilovic, Gofore



Yhteiskehittamisen prosessi

Kevat 2023 Syksy 2023

1 |

Vaihe 4: Suunnitelma

Vaihe 2: Tulevaisuuden

Vaihe 1: Nykytilan Vaihe 3: Vision /

— mahdollisuuksien
visiointi

yhteiskehittamisen
jatkosta

kartoitus tavoitteiden validointi

* Kysely verkostoissa toimiville * 3 ideointitydpajaa TYP-toimijoille * Validointikysely TYP-toimijoille * Tyopaja tydryhman kanssa
* Fokusryhmahaastattelut * Kehittamistarpeiden tunnistus ja * TyOpaja tydjaostolle ja ohjausryhmalle * Aikataulutettu suunnitelma
) . . priorisointi o ) . jatkokehittamisesta
* Nykytilankuvauksen kiteytys ja * Validoidut asiakastarinat

TYP-toimijoiden profiilit * Alustavien asiakastarinoiden kirjoitus

* Priorisoitu listaus kehittamistarpeista

* Kehittamistarpeiden aihiot



Osallistuminen laajaa eri TYP-verkostoista

Yhtena projektin tavoitteena oli osallistaa mahdollisimman laajasti henkil6ita eri TYP-verkostoista ja eri organisaatioista ympari
Suomen. Halukkaita osallistujia oli enemman, kuin projektiin oli mahdollista osallistaa. Tama osoitti, etta keskustelulle ja
yhteiskehittamiselle oli suuri tarve ja osallistujat olivat halukkaita jatkaa keskustelua.

* Kysely TYP-toiminnan nykytilasta — 295 osallistujaa
* Ryhmahaastattelut — 25 osallistujaa

* TYP-toimijoiden tyopajat — 17 (tyopaja 1) + 18 (tyOpaja 2) + 22 (tyOpaja 3) = yhteensa
57 osallistujaa

- Ennakkohakuun ilmoittautuneita oli 113, joista 57 osallistujaa mahtui mukaan
* Tyojaoston tyOpaja - 15 osallistujaa

* Validointikysely — 190 osallistujaa

Yhteensa 582 osallistujaa osallistui kehittamisprojektiin ja palaute tydpajoista ja ryhnmahaastatteluista oli toistuvasti
erinomaista. Osallistujat kokivat osallistumisen merkitykselliseksi.



Tiivistelma ja johtopaatokset

TYP-toiminnan tulevaisuuden toimintamalli sisdltaa yhteisia ohjeistuksia ja toimivia kdytanteits, joita taas voi joustavasti
soveltaa alueelliseen kontekstiin asiakkaan kokonaistilannetta ja erilaisia tarpeita huomioiden.

Nykytilan tarkeimmat [6ydokset

Toimijoilla on vahva usko
monialaiseen
yhteistoimintamalliin ja

TYP-toimijat ovat innokkaita
kehittdmaan ja kaipaavat
tilaa keskustelulle, kokemusten

ja kdytantsjen jakamiselle. siihen, etta asiakas siita

hyotyy

Resursseja ei ole riittavasti Yhteisen jarjestelman erilaiset
ja ne jakautuvat kirjaamiskaytanteet ja
epatasaisesti. jarjestelmien paallekkaisyys
Tarkoituksenmukaisempi vaikeuttavat asiakastyota seka
kohdentaminen oleellista. vaikuttavuuden todentamista.

Tulevaan liittyvat tarkeimmat loydokset

—

Toimintaymparistdn muutos
Jokaisen organisaation tulisi vaikuttaa TYP-toimijoihin ja luo
sitoutua TYP-toimintaan, jotta epaselvyytta rooleihin liittyen,

monialainen yhteistoimintamalli esimerkiksi hyvinvointialueiden
toteutuu. myota nousseet haasteet. Roolit ja

vastuut vaativat selkeyttamista.

Yhteiskehittamisen
toivotaan tapahtuvan
ymmarrys TYP-tyon leelliseksi kaikilla tasoilla: omassa
tarkeydests, etenkin RSN EEE verkostossa, alueellisesti
o o lakimuutoksen 0 .
ldhiesihenkilotasolla. L seka kaikkien verkostojen

myota.
kesken.

Asiakaskriteeriston

LIS kehittaminen

Loydoksia avataan tarkemmin raportin seuraavissa osioissa

Lakiuudistuksen myo6ta
on tarkeaa luoda
vhteisymmarrys uuden
lain tulkinnasta.

Toivotaan mahdollisimman
paljon yhteista ohjeistusta,
perehdytysmateriaaleja ja
kaytanteita, joita voi
muokata alueittain omaan
kontekstiin sopivaksi.
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Nykytilan kuvaus

Kaytetyt menetelmat
Vahvuudet, haasteet ja tarpeet
Johtoryhma, vaikuttavuus ja tuki
Asiakasprosessi

Muut loydokset




Yhteenveto nykytilasta

TYP-toimintaan ja tarkein
tarve liittyi taman selkiyttamiseen.

Suurimpana vahvuutena

nahtiin monialainen yhteistyo ja
verkostomainen tyoote, jossa eri
asiantuntijat yhdistavat osaamisensa
MELIINEIMEERENELCEE]E
kokonaisvaltaista palvelua.

TYP-toiminta nahtiin yhdenvertaistavana
tyona. Huomioitiin kuitenkin, etta
heikommassa asemassa olevien
asiakkaiden tilanne huolestuttaa TYP-
toiminnan tulevissa muutoksissa. Tarkea
varmistaa, etteivat he jad muutoksen
jalkoihin.

“Mité tapahtuu kun kunnat eivd
t endd saa tyémarkkina-

tuki rahaa takaisin? “Loppuuko
kunnilta kiinnostus ndihin
ihmisiin, kun he eivdt
vdlttdmadttd heti tyollisty?”

Osallistujia yhteensa 320 nykytilankuvauksen eri

vaiheissa.

JOHTORYHMA, VAIKUTTAVUUS JA TUKI

v

TYP-johtoryhmien kokoonpano vaihtelee suuresti
eri verkostojen valilla. Myo6s johtoryhmien
toiminta on kirjavaa eri alueiden valilla.
Vaikuttavuuden mittaaminen vaikuttaa

haasteelliselta, eivatka olemassa olevat
jarjestelmat ja mittarit tue sita.

Kaikki osallistettavat ryhmat kaipaavat lisatukea ja
ohjeistusta TYP-tyohon.

Keskustelulle ja yhteiskehittamiselle oli suuri
tarve ja osallistujat olivat halukkaita jatkaa
keskustelua.



Kaytetyt menetelmat
WLANIE
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Kysely: TYP-toiminnan nykytila

Nykytilan kartoitus aloitettiin kyselylla, jonka tavoitteena oli TYP-
toiminnan nykytilan kartoittaminen eri toimijoiden nakdkulmasta.

Kyselya jaettiin TYP-verkostoissa.

Kysely oli auki 15.5-25.5, ja siihen vastasi 295 TYP-toimijaa.

Kyselyn tulosten perusteella tuotettiin TYP-toimijoiden kuvauksia,
jotka validoitiin ja taydennettiin fokusryhmahaastatteluissa.
Kyselyaineisto on annettu KEHA-keskukselle kokonaisuudessaan

mahdollista jatkoanalyysia varten, esimerkiksi opinnaytetyon tekijalle.




Kyselyn vastaajat

Kyselyyn vastasi sen
aukioloaikana 295 vastaajaa eri
TYP-verkostoista.

Suurin osa vastaajista olivat TYP-
tyota tekevia asiantuntijoita.
Eniten vastauksia saatiin
hyvinvointialueilla
tyoskentelevilta.

Noin 25% vastaajista mukana
kuntakokeilussa.

® Hyinvointialue

O Kela
@ TE-toimisto
@ Kunta tai kuntayhtymi

. Other

. TYP-asiakastyota tekeva asiantu...

. TYP-johtaja

. TYP-johtoryhman jasen

@ \altakunnallisen TYP-ohjausryh...

. TYP-verkoston yhteistyokumppa...

® other

® i
®
® cEntieds

128

20

86

51

11

180

179 160
140

120

33 100
80

60

11

31 40

36 0

76

218
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Ryhmahaastattelut

* Kyselylla aloitettu nykytilan kartoitus jatkettiin ryhmahaastatteluilla,
joiden tavoitteena oli:

- Tuoda yhteen eri verkostoista samoilla profiileilla tyoskentelevia
- Saada palautetta ja syventaa ymmarrysta kyselyn [6ydoksista

- Luoda yhteinen ymmarrys TYP-toiminnan nykytilasta
* Ryhmahaastattelut toteutettiin etana 7.6.-9.6.2023.

* Ryhmahaastatteluihin osallistui 25 henkiléa eri rooleista:
- TYP-asiakastyota tekevat asiantuntijat, 10 henkiloa
- TYP-asiakastyota tekevien asiantuntijoiden esihenkilot, 4 henkiloa
- TYP-johtoryhma, 5 henkiloa
- TYP-johtajat, 6 henkiloa

* Osallistuneiden ryhma oli moninainen, eri alueilta seka eri
organisaatioista.

TYP-asiakastyota tekevat

Taustatieto kyselysta: 211/295

Tydnantaja

Kuntakokeilu

uuuuuu

TYP- toiminnan vahvuudet

«««««
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Vahvuudet, haasteet ja
tarpeet

OOOOOO



TYP-toimintamallin vahvuudet, haasteet ja tarpeet

TYP-toimintamallin vahvuudet

ja haasteet kulkevat kasi kadessa. Loydetyt
vahvuudet heijastuvatkin haasteiksi silloin,
kun ne eivat toteudu kokonaisuudessaan.

Yleisesti ottaen kuvatut vahvuudet
heijastavat ihannetilaa, eivatka ne talla
hetkella kaikki toteudu TYP-verkostoissa.

TYP-toimintamallin vahvuudet, haasteet ja
tarpeet ovat suurimmaksi osaksi yhteisia
seka asiakastyota tekeville ja heidan
esihenkildille etta TYP-johtoryhmalle ja TYP-
johtajille.

* Kyselyn ja haastattelujen avulla tarkastelimme TYP-toiminnan vahvuuksia,
heikkouksia ja kehittamistarpeita eri toimijoiden nakokulmasta.

* Kehitimme profiilikuvauksen jokaisesta avainasemassa olevasta roolista, johon
kuvasimme vahvuudet, heikkoudet ja tarpeet seka kuvauksen nykyisesta
viestinnasta verkostossa ja sen ulkopuolella:

- Asiakastyota tekevat ja heidan esihenkilot
- TYP-johtoryhma
- TYP-johtajat

* Lopuksi teimme yhteenvedon oleellisimmista vahvuuksista, haasteista ja
tarpeista, jotka nousivat esiin eri kohderyhmilla. Jarjestimme haasteet ja tarpeet
prioriteettijarjestykseen osallistaen TYP-toimijoita tyopajoissa. Prioriteettilistaus
|oytyy seuraavilta sivulta.



TYP-toimintamallin haasteet

Priorisoitu listaus tarkeimmista haasteista. Alla olevista, haasteet 2 ja 3 saivat saman verran aania priorisoinnissa.

1. Toimijoiden epaselvat roolit, vastuut ja erilainen sitoutuminen TYP-toimintaan aiheuttavat
yhteistyon haasteita

2. Resurssien puute ja niiden kohdentaminen. Toimintaa vaikeuttavat henkilostoresurssien
niukkuus ja palveluiden riittamattémyys (eteenkin terveyspalveluiden kohdalla)

3. Tietojarjestelmat eivat ole yhteensopivia keskenaan (esim. TYPPI ja URA), tiedot joudutaan
kirjoittamaan moneen paikkaan ja kirjaamisen kaytannot vaihtelevat. Talla hetkella
kuntakokeilun ulkopuolella olevat kunnat eivat paase TYPPIin.

4. Jatkuva toimintaympariston muutos, Hyvinvointialueiden perustamiseen liittyvat
epaselvyydet ja tyontekijoiden vaihtuvuus ja perehdytys.

5. Yhteisen ymmarryksen luominen TYP-tyOsta ja sen roolista suhteessa muihin palveluihin.

“Kaikki saa tehda ihan
mitad haluaa, eihan tama

ole missaan hanskassa
[CIEEI




Tarpeet TYP-toimintamallin kehittamiselle

Priorisoitu listaus tarkeimmista haasteista. Alla olevista, tarpeet 4 ja 5 saivat saman verran aania priorisoinnissa.

1. Yhteistyon selkeyttaminen, roolien ja vastuiden kirkastaminen ja
toimijoiden sitouttaminen prosessiin.

2. Tarve valtakunnallisille yhteisille kaytanteille ja ohjeistukselle. Kaivataan
selkedammat ohjeistukset asiakkaiden ohjaamisesta TYP-palveluun (ja pois
palvelusta), milloin ohjataan ja minkalaisia asiakkaita.

3. Tarve tiivimmalle yhteistyolle toisten TYP-verkostojen kanssa, hyvien
kaytantojen ja tiedon jakamiselle. Kaivataan foorumia, jossa vaihdella
ajatuksia.

4. TYP-toiminnan verkostojohtaminen kaipaa selkeyttd, resursointia ja
vastuunjakoa eri organisaatioiden valilla.

5. Kaivataan tehokkaampia ja yhtenaisia keinoja tiedon vaihdolle ja
kirjaamiselle.

“Pitaa olla joustavampi
asiakkaan palvelutarpeisiin
pohjautuen. Yhteinen tavoite
pitaa olla kirkkaampi ja kaikki

puhaltavat samaan hiileen. Etuus
oltava asiakkaalla palvelutarpeen
mukainen.”



TYP-toimintamallin vahvuudet

Kuvatut vahvuudet heijastavat ihannetilaa, eivatka ne talla hetkella kaikki toteudu TYP-verkostoissa.

* Monialainen yhteisty0 ja verkostomainen tyoote, jossa eri asiantuntijat yhdistavat
osaamisensa mahdollistamaan asiakkaalle kokonaisvaltaista palvelua.

* Yhteinen tietojarjestelma (TYPPI-jarjestelma), joka mahdollistaa tiedonvaihdon eri
toimijoiden valissa ja ndin parantaa asiakaspalvelua ja sujuvoittaa yhteistyota.

* Yhteistyo tuttujen, paikallisten yhteistyokumppaneiden kanssa pidetaan vahvuutena
etenkin pienilla paikkakunnilla.

* TYP-toiminta perustuu omaan lainsaadant6on, vahvuutena on etta toimitaan lakisaateisesti.

 Osaava ja sitoutunut henkilésto, johon voi luottaa. Etenkin tyoparityoskentelya pidetaan
tarkeana.

“.Se, etta voidaan olla
saman katon alla ja
saman poydan aaressa
takaa sen, etta asiakas

saa oikea-aikaista ja
tarkoituksenmukaista
palvelua aina. ”




: TYP-JOHTAIJAT

PROFIILIKUVAUS

Roolin kuvaus

TYP-johtaja on moninainen rooli, eri alueilla
erilaisia vastuita ja roolia tehdaan eri
aikaresurssilla. TYP-johtaja toimii
verkostojohtajana, jonka tehtaviin kuuluu
yhteydenpito eri toimijoiden valilla. Han
koordinoi ja kehittaa TYP-palvelua seka toimii
valtakunnallisessa TYP-johtajien verkostossa.
TYP-johtajalle kuuluu myds
sidosryhmayhteistyd esim kolmannen sektorin,
yrityskentan ja oppilaitosten kanssa. TYP-
johtaja tarkastelee resurssien kohdentumista ja
antaa palautetta henkildstolle. Han johtaa
operatiivista toimintaa ja toimii TYP-
johtoryhman esittelijana. TYP-johtajan rooliin
voi my6s kuulua TYP-tydn koordinointi tietylla
alueella tai organisaatiossa.

N

w

B

wn

o

Taustatieto kyselysta: 11/295

Tydnantaja
10%
Maakunta-
64% liitto
Kunta tai kuntayhtyma
27%

Hyvinvointialue

Kuntakokeilu

45%
Kylla 55%

Ei

TYP-toimintamallin vahvuudet

. Yhteistyd ja tiedonvaihto: Tarve velvoittavalle yhteistydlle eri

viranomaisten valilla. Tarkeaa on myds yhteisen
asiakastietojarjestelman ja tiedonvaihto-oikeuksien olemassaolo,
jotta asiakkaan tietoja voidaan jakaa ja kasitella tehokkaasti.
Yhteisen ohjelmiston kayttéonotto on tarkead, vaikka
ohjelmistoissa on kehitettavaa.

M PP TYP-tydn vahvuutena nahdaan
monialaisen kumppanuuden toteutuminen, jossa eri toimijat
tybskentelevat yhteisen asiakkaan hyvéksi. Tama edellyttaa
asiakkaan kokonaisvaltaista kohtaamista ja palvelutarpeen
arviointia eri nakokulmista.

Yhteiset toimipisteet ja toimitilat: Yhteiset toimipisteet ja
toimitilat tukevat tyontekijéiden sitoutumista palveluun ja
parantavat palveluiden saatavuutta, erityisesti silloin kun
asiakaskunta on laaja. Tiivis tyoparityoskentely mahdollistaa
tehokkaan tyoskentelyn.

Osaava ja sitoutunut henkildsto: Osaava ja sitoutunut
henkildsto on keskeinen vahvuus TYP-tydssa. Tyollistymisen
monialainen tukeminen vaatii erityisosaamista, ja henkiloston
perehtyneisyys TYP-toimintaan on tarkeaa.

Lakisdateinen yhteistyd: TYP-tydssa korostetaan tarvetta
lakisaateiseen yhteistyohon eri toimijoiden (TE-toimisto, Kela ja
hyvinvointialue), valilla. Yhteistyon tarkoituksena on varmistaa
asiakkaiden palvelujen kattavuus ja koordinointi.

Yhteinen asiakasprosessi: Yhteiset asiakkat erottaa TYP-
toiminnan muista verkostomaisista yhteistoista. Vastuu asiakkaista
ja prosessista sailyy koko ajan jaetusti nailla tahoilla.

lainen ku

TYP toimintamallin haasteet

1. Resurssien puute ja riittamattomyys: Useita haasteita
resurssien puutteen ja riittamattémyyden vuoksi. Esimerkiksi
sosiaali- ja terveyspalvelujen siirtyessa hyvinvointialueen
vastuulle, resurssien riittavyys ja toiminnan uudelleen
organisointi ovat olleet ongelmallisia. Lisaksi
laakariresurssien puute vaikuttaa palveluiden tarjoamiseen ja
asiakaspalvelun laatuun.
Toimijoiden roolien selkeyttamisen, yhteistyon haasteet,
eri toimijoiden erilai sitoutuminen TYP-toimintaan:
Tyossa esiintyy epaselvyytta rooleista ja vastuista. Tama
vaikeuttaa suunnitelmien tekemista ja palveluiden
tarjoamista asiakkaille. Korostuu miten eri toimijat sidotaan
toimintamalliin. Tulkinnanvaraisuus asiakasohjauksessa ja
yhteisty0ssa johtaa hajanaisuuteen ja palveluiden
yhteensovittamisen vaikeuteen. Monialaisuuden tavoitteena
oleva palvelu ei aina toteudu sujuvasti eri toimijoiden valilla.
3. Asiakasp ien, palveluiden ja jarjestelmien
yhteensovittamisen haasteet: Asiakasrekisterin kaytossa
on kirjavuutta, mika heijastuu palveluiden
yhteensovittamiseen ja voi vaikuttaa asiakkaiden palveluihin
sekd pidentaa palveluprosesseja. Jarjestelmat eivat ole
yhteensopivia keskenaan, esim URA, TYPPI ja sote-
jarjestelmat.
4. Jatkuva toimintaympaériston muutos: TYP-tyon
toimintaymparisté on muuttunut usealla tavalla lahivuosina
ja uusia muutoksia on myos tulossa. Kaksi tarkedaa muutosta
TYP-toimintaan liittyen on hyvinvointialueiden tulo ja
kuntamuutos. Organisointi ja resurssointi HVAlla vield kesken
ja tydn substanssi on uutta naille tyontekijoille.
Kuntamuutoksen myéta kaytannén asiakastyd siirtyi pois
kunnan tyéntekijoilta.
Osaamisen sdilyttdmisen ja kehittimisen haasteet:
Asiantuntijuuden sailyttaminen ja kehittaminen haasteellista
tyontekijoiden liikkumisen vuoksi. Kuntakokeiluun tulee uusia
tyontekijoita, joilla ei ole aiempaa tyokokemusta
tyollisyysasioista, ja sosiaalialan ammattilaiset joutuvat
ottamaan suuren vastuun tydssa. Osaamisen sdilyttaminen ja
kehittaminen ovat tarkeita, jotta tyontekijat voivat suoriutua
tehtavistaan tehokkaasti.
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Tarpeet

Seuraavien teemojen kautta korostetaan yhteistyon selkeyttamista,
henkiléston osaamisen yllapitamista, asiakasprosessin seurantaa ja
kehittamista seka tyontekijoiden sitoutumista ja roolien selkeyttamista TYP-
tydssa. Lisaksi korostetaan tarvetta valtakunnallisille yhteisille kaytanteille ja
ohjeistukselle.

13 lliset yhtei: ja toimi hj Selkeat ja
yhtenaiset lomakkeet seka toimintaohjeet helpottaisivat ja tehostaisivat
TYP-tyota. Kaivataan nykyistd enemman ohjeistusta ja linjauksia
Ministeri6tasolta. Tarvitaan tarkempi maarittely sille, etta kuinka pitaa
toimia. Myos Ministerididen valinen yhteisty6 tarkeaa.

2. Yhteistyon, vastuiden ja selkeyt
Kehittamistarpeena on tyéllistymista edistavan monialaisen
yhteispalvelulain parempi toteutuminen. Yhteisty6 paikoittain
puutteellista, tarvitaan selkeampia vastuunjakoa ja toimintamalleja eri
toimijoiden valilla. Monialaisten tydllistymissuunnitelmien kehittdminen
ja eri toimijoiden sitouttaminen prosessiin.

3. P yhtendistami ja parempi seuranta: Tarvitaan
parempaa asiakasvirran seurantaa ja palveluprosessien kestojen ja
sijoittumisen tybelamaan seurantaa. Asiakasprosessin yhtendistaminen
ja tyontekijaresurssien maarittely auttavat palvelun sujuvuudessa.

4. Henkildston vaihtuvuuden ja jatkuvan perehdyttamisen
vidheneminen: Usein vaihtuva henkiléstd ja riittamaton
perehdyttaminen heikentavat tyon laatua ja tasalaatuisuutta.

5. Tyontekijoiden ja tydroolien selkeyttaminen: Yhteisten
tilojen kayttéonotto ja kokoaikaisesti TYP-tydhon keskittyvien
tyontekijoiden tyoparitydskentelyn mahdollistaminen vahvistavat
tydntekijoiden sitoutumista palveluun. Tyékyvyn tukeminen ja
voimavarakeskeinen tyoote ovat myds tarkeita kehittamiskohteita.

Yhteisty6 muiden kanssa

Oman verkoston sisélla:

- Padosin sujuu hyvin. Monialainen tyéparitydskentely,
asiakaspinnassa paivittaista.

- Vaihtuvuus, resurssipula haasteellista eri puolilla verkostoa,
etenkin TE ja sote-puolella.

- TYP-johtajan roolissa patistellaan muita.

- Yhteisia kehittamispaivia ja kuukausittaisia tiimipalavereja.

Laajemmassa verkostossa:

- Vaihtelee alueittain ja kuntakohtaisesti, sujuvaa paikoittain ja
epaselvaa paikoittain. Ei yhta sujuvaa kun verkoston sisalla.
-Toimijaverkosto voi olla todella laaja, ja yhteys vaihtelee todella
harvasta erittain tiiviiseen.

- Yhteisty6ta laajennetun verkoston kanssa kehitetaan
paikallistasolla. Paikallisia ja alueellisia kdytanteita pyritaan
kehittamaan.

- Epavarmuutta yhteistyon tulevaisuudesta TE24 liittyen.

Viestinta:

- Teams-ryhmat, sahkopostit ja turvaposti, yhteiset kokoukset
yhteyshenkilokaytanteet, yhteinen TYPPI-tietojarjestelma

- Yhteisia palavereita mm: johtotiimit, henkilostokokoukset,
ammatilliset tiimit, seurantaryhmat, ty6llisyysjoryt.



TYP-JOHTORYHMA

PROFIILIKUVAUS

Roolin kuvaus

TYP-johtoryhman jasenen rooli vaihtelee verkostojen valilla
ja jopa verkostojen sisalla kuntien valilla. Yleisesti he ovat
mukana kehittamassa TYP-toimintaa, tuomassa
organisaationsa nakékulmaa asioihin seka tarvittaessa
uudelleensuuntaavat toimintaa. He osallistuvat
johtoryhman kokouksiin ja tekevat yhteisty6ta muiden
verkostojen kanssa, sekd seuraavat tavoitteiden
toteutumista. Jotkut toimivat myés johtoryhman
puheenjohtajina tai varajasenina. Osalla jasenista on
esihenkilotehtavia TYP-tyontekijoiden ohjauksessa ja
johtamisessa. Johtoryhman jasenet voivat olla edustajia
Kelasta, kunnasta, hyvinvointialueilta tai
tyollisyyspalveluista. Heidan tehtaviinsa kuuluu myés
tavoitteiden arviointia, resurssien kohdentamista ja
palvelun kehittamista. Jotkut jasenet voivat osallistua myds
asiakastyohon tarpeen mukaan. Kuntakokeilujen
ulkopuolella olevissa kunnissa kuntia edustavat usein
kunnanjohtajat. Tall6in TYP-ty0 saattaa olla vierasta ja
kuntien edunvalvontanakemys on tarkea osa tyota.

Taustatieto kyselysta: 33/295

12%
TE-toimisto
55%
Kunta tai kuntayhtyma
21%

Hyvinvointialue

Kuntakokeilu
9%
Kylla
91%
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TYP-toimintamallin vahvuudet
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. Monialainen yhteistyd ja verkostomainen

tyoote: Tarve tiiviille verkostotydlle, jossa eri
asiantuntijat yhdistavat voimansa asiakkaan
hyvéksi. Kokonaisvaltainen palveluntarjonta ja
toimijat sitoutuneita. Harva asiakasryhma saa
nain kokonaisvaltaista palvelua.

. Yhteinen tietojérjestelma ja tiedonvaihto:

Tarve yhteiselle tietojarjestelmalle, jossa
asiakastietoja voidaan vaihtaa eri toimijoiden
valilla. TYPPI-jarjestelma on ehdoton vahvuus.
Tama edistaa sujuvaa yhteistyota ja parantaa
asiakaspalvelua. Tietojen kirjaamisen ja
tietojenvaihdon oikeus tarkeaa.

. Tutut yhteistyokumppanit ja joustava

yhteistyd: Etenkin pienilla paikkakunnilla nousi
esiin paikallinen yhteisty6 ja hyva
yhteisty6ilmapiiri, jossa toimijat tuntevat
toisensa ja voivat tehokkaasti tukea asiakkaita.

. Laki: Lain olemassaolo nahdéaan vahvuutena.

TYP-toimintamallin haasteet

"y

. Resurssien puute / kohdentaminen: Palveluiden ja
resurssien niukkuus, sekd henkilostoresurssien
niukkuus. Téama aiheuttaa haasteita TYP-tyon
toteuttamisessa ja palvelujen tarjoamisessa asiakkaille.
Monialaisten palveluiden tarjoaminen on hidasta. Onko
kayty kaikki tyottomien terveystarkastukset? B-
lausunnot saatu? Tyokyvyttomyyseldkkeiden
hylkyprosentit pienempia silloin kun
terveystarkastukset tehty. Kaikkien osaamisen
hyédyntaminen térkeaa. Vaatii aikaa ja resurssia. Nyt
haetaan lyhyita voittoja, ei nahda pitkaaikaisia hyotyja.

. Ohjauksen ja seurannan puute: Loysahko omistajuus
ja verkostojen autonomia, mika johtaa vahaiseen
seurantaan ja tarkkailuun siita, mita toimintamallilla
saadaan aikaan. Tiedonpuute ja tietojenjakamisen
puute vaikeuttavat myos tyon suunnittelua ja
asiakastyota.

. Hyvinvointialueiden perustamiseen liittyvat
epaselvyydet: Hyvinvointialueiden aloittamisen
jalkeen TYP-toiminnan toteuttaminen siirrettiin
kuntakokeilualueiden ulkopuolisissa kunnissa
hyvinvointialueen sosiaalitydntekijoille. Uuden
oppiminen ja niukat resurssit tahan.

4. Vastuun ja roolituksen epaselvyys: Tyonjako ja
vastuut TYP-tydssa ovat toisinaan epaselvia. Ei tunneta
riittavasti toisen TYP-kumppanin tekemaa tyota, ja
yhteinen kartoitusjakso on aiheuttanut haasteita. Kaikki
eivat jaa ymmarrysta TYPin vaikuttavuudesta.

. Yhteisen ndkemyksen puute ja erilaiset kdytannot:
Organisaatioiden valilla ei ole yhteista nakemysta TYP:n
tavoitteista, prosesseista ja rooleista. Eri alueilla ja
toimijoilla on erilaisia kaytantoja ja toimintamalleja,
mika vaikeuttaa yhteistyota ja tiedonjakamista.

. Alueelliset erot ja etdisyydet: Alueelliset erot

asiakkaiden palveluissa ja paikoittain pitkat etdisyydet

tuovat omat haasteensa TYP-toimintaan. Joillakin
alueilla palvelut etenevat hitaasti, kun taas toisissa
etenevat nopeammin. Eri alueilla erilaisia
toimintamalleja vaikka laki sama.

Yhteisen asiakasjarjestelméan puuttuminen: Talla

hetkelld kuntakokeilun ulkopuolella olevat kunnat eivat

paase TYPPIin.

. Asiakaspolun ja poisohjauksen epaselvyys: Pitdisi
olla polku rakennettu niin, etta keskusteltaisi viela
ennen asiakkaan ulos ohjaamista TYPista.
Osatyokykyisten palveluita vield mietittava. Alueille
tarvitaan paremmin tietoa siitd, missa ongelmat
asiakasohjauksessa ovat. TYP-asiakkailla ei jatkopolkua,
kaikki eivat saa TYPista apua ja joutuvat pois. Tarvitaan
my06s mekanismeja ennaltaehkaisylle, jotta niin
monelle ei synny tarvetta TYPille.
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Tarpeet

. Resurssipula ja henkildston vaihtuvuus: Kaytettava
tydpanos tulisi turvata tasapuolisesti koko TYP-verkoston
alueelle, talla hetkelld paljon hajontaa. Etenkin sote-puolen
resurssipula mainittu, kaivataan mukaan voimakkaammin.

. Asiakaslahtoisyys ja palveluiden kohdentaminen: TYP-
tietouden lisddminen ja asiakkaiden oikein ohjaus TYP-
palveluiden piiriin. Asiakkaalle tarpeenmukaisen tuen
tarjoaminen edellyttaisi tiukkojen kriteereiden poistoa.

3. Johtamisen selkeys ja resursointi: TYP-toiminnan
johtaminen kaipaa selkeytta, resursointia ja vastuunjakoa eri
organisaatioiden valilla.

4. Yhteistyon ja tiedonvaihdon kehittaminen: Kaivataan

selkeampia toimintatapoja, yhtendisia viestintavalineita ja

tehokkaampia keinoja verkostotyéhon. Tavoitteena on
parantaa tiedonkulun sujuvuutta ja varmistaa
asianmukainen yhteisty6 eri toimijoiden valilla. TYPPI-
jarjestelmaa jatkokehitettava.

Yhdenmukainen vaikuttavuuden seuranta ja mittaristo:

Kokonaisnakemys puuttuu talla hetkelld, tarvitaan yhteista

vaikuttavuuden seurantaa ja benchmarkkausta.

. Yhtendiset toimintatavat ja palveluprosessit:
Selkeammat ja yhtenaiset toimintatavat parantaisivat
palveluiden saatavuutta ja asiakaskokemusta.

. Kuntien viliset erot: Yhdenmukaistaminen tarkeaa -
riippuen onko mukana kuntakokeilussa vai ei, erilaiset
resurssit TYP-tyolle.

-
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Yhteistyd muiden kanssa

Oman verkoston sisalla:

- Vaihtelevasti - useat sanoivat, etta yhteistyo toimii hyvin ja on
yhteinen tahtotila, toiset taas ettei toimi lainkaan. Kuitenkin
oman verkoston sisalla yhteistyo toimii paremmin.

- Johtoryhmaty®, kehittamisryhmat, yhteiset palaverit TYP-
tyontekijoiden kanssa, kaytannonlaheinen asiakasyhteistyo.

- Parhaimmillaan yhteisty6 toteutuu: tehdaan yhdessa kartoitus
ja monialainen ty6llistymista edistéva toimintasuunnitelma.

- Verkostojen muutokset johtaneet toisinaan vaikeuksiin
osallistua. Esim. HVA myota kunnilla voi olla vaikeuksia
osallistua.

Laajemmassa verkostossa:

- Ei yhta tiivista, toimintamallit puuttuvat.

- Pienemmissa kunnissa tiiviimpi yhteistyd. Verkostoissa, joissa
on mukana kuntakokeilukuntia, kunnat hyvin mukana.
Viestinta:

- Viestintakanavat: sahkoposti ja sahkopostilistat, puhelin, TYPPI-
jarjestelma, Teams-ryhmat ja yhteiset palaverit.

- Valittajarooli: TYP-johtoryhma ja TYP-johtajat toimivat linkkina
eri osapuolten valilld ja varmistavat tiedonkulun.

- Viestinnan haasteet: Tiedonkulun ongelmat asiakastyota
tekevien valilld ja palvelun henkildityminen, mika vaikeuttaa
viestintaa poissaolotilanteissa.



TYP-ASIAKASTYOTA TEKEVAT JA ESIHENKILOT

Roolin kuvaus

TYP-asiakastyota tekevat ovat moniammatillinen tyéryhma Kelasta,
hyvinvointialueilta, kunnista ja TE-toimistosta. Asiantuntijoita (tai
omavalmentajia kuntakokeilussa) on useanlaisia, kuten
palvelunohjaajia, sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisia
tyokykykoordinaattoreita, TE-toimiston asiantuntijoita ja Kelan
kuntoutuksen asiantuntijoita. Tydryhman tavoitteena on asiakkaiden
kokonaistilanteen kartoittaminen, ty6llistymisvaihtoehtojen
selvittdminen ja tukeminen tydelamaan palaamisessa. Tehtavanaan
on mm. koordinoida, johtaa ja toteuttaa asiakasprosesseja, tarjota
tyollistymista edistavia palveluita, ohjata asiakkaita sosiaali- ja
terveyspalveluihin seka Kelan kuntoutuspalveluihin, Tyoryhma tekee
yhteisty6ta verkostojen kanssa ja osallistuu suunnitelmien
paivitykseen. TYP-asiakastyota tekevien rooli on myos nostaa
asiakkaita kartoitettavaksi palvelutarvearvioon ja tarjota heille
tyollistymisen tukea. Tydryhmassa on my®és tyollisyyspalveluiden
edustajia, jotka vastaavat tydnhakuun liittyvien asioiden
paivityksesta ja asiakasohjauksesta.

Taustatieto kyselystéa: 211/295

Tydnantaja
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TYP- toiminnan vahvuudet

. Moniammatillinen yhteistyd ja vankka asiantuntijuus monelta alalta
Moniammatillisessa yhteistydssa eri toimijat, kuten sosiaalityontekijat, TE-
toimiston virkailijat, Kelan tyontekijat ja terveydenhuolto, tekevat yhteistyota
asiakkaiden hyvaksi. Tama mahdollistaa kokonaisvaltaisen palvelutarpeen
arvioinnin ja asiakkaan tarpeisiin raataldityjen palveluiden tarjoamisen.

. Avoin ilmapiiri, luottamus ja hyva yhteistyd. TySparitydskentely tarkeaa.
Tiedon jakaminen, keskindinen vuorovaikutus kollegoiden kesken ja
luottamus tydryhmaan. Tiimin jasenten tietaminen toistensa tydtehtavistd
edistad sujuvaa yhteistydta ja mahdollistaa asiakkaiden palveluiden
paremman koordinoinnin.

. Yhteistyd paikallisten toimijoiden kanssa Yhteistyolld paikallisten
kumppaneiden, kuten terveydenhuollon, sosiaalitoimen ja muiden
verkostotahojen, kanssa pyritaan tarjoamaan asiakkaille parasta mahdollista
palvelua. TYP-toiminnassa paikallisuus on tarkea tekija. Tavoitteena on
tarjota asiakkaille paikallisia palveluja ja huomioida alueelliset tarpeet.

4. kaslahtai tybote, asiakas keskiossa. Esimerkiksi tapaamiset
saman poydan aaressé, jossa eri toimijat ovat |asnd ja asiakas voi saada
tarvitsemansa palvelut yhdella kertaa. Inhimillisyys, pystytaan yhteistydssa
kohtaamaan haastavia tilanteita asiakkailla

. Yhteinen tietovaranto, jonne asiakastietoja voidaan kirjata ja niita
hyddyntaa asiakastybssa. Tietojen siirtomahdollisuus kun asiakas muuttaa
pois alueelta,

6. Joustavuus, ei niin byrokraattista toimintaa: TYP-toiminnassa pyritaan
valttamaan liiallista byrokratiaa ja tukemaan joustavuutta. Tdma auttaa
varmistamaan, etta palvelut voidaan tarjota nopeasti ja asiakaslahtoisesti.

. Toiminnan nopeus. TYP-yhteistyon kautta pystyy tekemaan nopeita
paatoksia, olla yhteydessa eri tahoihin ja saada keskusteltua asiakkaan
asioista. Nopeat vastaukset ja nopeat ratkaisut.

. Lain olemassaolo koetaan vahvuuteena.
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TYP-toiminnan haasteet

1. Resurssien puute: vaikeuttaa asiakastyotd, yhteisten
toimintamallien kehittamista, perehdytystd, suunnitelmien
paivittamista ja tiedon valittamista (erityisesti
terveyspalvelujen resurssipula)

2. Tietojarjestelmat ja tiedon kulku: Eri tyollisyyspalveluissa
kaytettdvien tietojarjestelmien kirjaaminen ja kdytannoét
vaihtelevat, mika vaikeuttaa tiedonkulun ja yhteistyén
sujuvuutta. Jarjestelmien kaytto ja ohjeistus koetaan
haasteellisiksi ja tiedot joudutaan kirjoittamaan tuplasti

3. Asiakastydn hitaus ja asiakkuuksien pitkittyminen:
Asiakkuuksien eteneminen on hidasta johtuen resurssien
puutteesta tai jarjestelmien haasteista. Asiakkaat eivat saa
tarvittavia palveluja oikea-aikaisesti, mika hidastaa asiakkaan
edun mukaista etenemistd. Vaikeaa ymmartaa koska
katsotaan monialaisen palveluntarpeen paattyvan.

4, Ohjeistusten ja linjausten haasteet: Epaselvat ja vaihtuvat
ohjeistukset seké laajat yleiset linjaukset vaikeuttavat
asiakastyotd, silla ne eivat sovi yhteen asiakastytn tarpeiden
kanssa. Tama aiheuttaa haasteita tydn suunnittelulle ja
toteutukselle.

5. Tydntekijoiden vaihtuvuus, osaaminen ja perehdys: TYP-
tytssad koetaan haasteita tydntekijoiden vaihtuvuuden ja
osaamisen suhteen. Tydparin puuttuminen ja osaavien
tydparien léytdminen vaikeuttavat TYP-tydskentelya.

Uuden tyéntekijan perehdytys koetaan niukaksi

6. Asiakasohjautuvuus: Eri nakemys siita minkalaisia
asiakkaita tulisi ohjata palveluun (esim. mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden kohdalla) , ohjauksen oikeanaikaisuudesta
ja asiakkuuden paattymisestd. Jos kovin varhain ohjataan
TYPiin, vaikuttavuus pienenee, asiakkaan voimavarat pitaa
ottaa huomioon.

7. Tyon henkinen kuormittavuus ja sen purkaminen.
Asiakastilanteet voivat olla hyvin haastavia henkisesti.
Riittamattémyyden tunnetta saa kokea monesti, kun on usein
ainoa kosketus mika asiakkaalla on oikeaan maailmaan eika
resursseja TYP-tyolle riita

8. Yhteistydn haasteet: Yhteistyo eri toimijoiden valilla ontuu,
tarve yhteisten toimintatapojen kehittamiselle.
Sitoutumattomuutta ja motivaation puutetta esiintyy joillakin
toimijoilla. TYP-verkoston yhteistyotd ja verkostojohtamista on
vaikea kehittaa.

9. Roolien ja vastuiden epdselvyys vaikeuttaa asiakastyota ja
paatoksentekoa.

10. Yhdenvertinen palvelu TYP-asiakkaalle vaikea toteuttaa,
koska eri kunnissa tuotetaan eri palveluja.

TYP-toiminnan kehittédmistarpeet

1. Asiakastiedon siirto ja pdivittdinen kirjaaminen tarvitsevat
parannusta. Asiakastietojarjestelman puutteellinen kayttd aiheuttaa
haasteita. Tyota helpottaisi, jos TYPPI keskustelisi toimijoiden omien
jarjestelmien kanssa (esim. URA:n kanssa)

2. Yhteistyo toisten TYP-verkostojen kanssa, roolien kirkastaminen ja
hyvien kaytédntdjen jakaminen, toisilta oppiminen: Tarve tiiviimmalle
yhteistydlle toisten TYP-verkostojen kanssa ja hyvien kaytantojen
jakamiselle. Kaivataan foorumia, jossa vaihdella ajatuksia

3. Asiakastyd ja ohjaus: Toimijat kaipaavat selkeammat ohjeistukset
asiakkaiden ohjaamisesta TYP-palveluun, milloin ohjataan ja
minkalaisia asiakkaita

4, Tyén organisointi, tiedottaminen ja tapaamiset: Toiminnan
kehittdmiseksi kaivataan parempaa tiedottamista ja tehokkaampaa
tapaamisten sopimista eri toimijoiden valilla. Toisaalta, turhat pakolliset
palaverit eivat anna tarpeeksi aikaa asiakastyélle eiké muiden
tarpeellisten palaverien jarjestamiselle

5. Kaivataan lisda resursseja ja niiden parempaa suuntamista. Tarve on
suuri eteenkin terveydenhuollon kohdalla

6. Prosessien dokumentointi, selked prosessikuvaus miten edetaan.
Kuntakokeilussa sita ei ole.

7. Verkoston johtamisen kehittdminen on tarked ja tarpeellinen

Yhteistyd muiden kanssa

‘Oman verkoston sisalla:

-Padosin hyvin toimiva verkostoyhteistyd eri organisaatioiden ja toimijoiden
valilla. Yhteistyon kautta saadaan tarvittavat palvelut asiakkaille sujuvasti ja
yhteistydssa etsitaan parhaita ratkaisuja asiakkaiden tilanteisiin. Verkostopalaverit
ja sdanndlliset tapaamiset ovat osa tata yhteistyota,

-Tyéntekijéiden vahva ammattitaito ja osaaminen edistavét yhteistydn sujuvuutta
Ja asiakkaiden tarpeiden huomicimista

- Toisaalta, joissakin kunnissa verkostoyhteisty® toimii hyvin, kun taas toisissa
kunnissa yhteisty6ta ei tehda lainkaan tai tarvittavia toimijoita puuttuu. Tama voi
aiheuttaa asiakkaille epioikeudenmukaisuutta ja haasteita palveluiden
saamisessa.

-Tyontekijaresurssien riittamattomyys, osalla tyontekijoista on suuri tyomaara

Laajemmassa verkostossa:

-Yhteistydn puutteet: Tydnjako ei ole aina selva, tieto ei vaihdu jouhevasti, eika
verkostotyd toimi aitojen verkostojen muodostamisen ja yhteistyén puutteen
vuoksi. TYP-toimintaa tulisi kehittaa erityisesti verkostoyhteistydn, tiedon
jakamisen ja tybnjaon osalta,

-Verkostoty6n toteutus vaihtelee eri toimijoiden valilla.

Viestinta:

-Sahkopostitse, puhelimitse, Skype, Teams, TYPPI-jarjestelma

-Viestinta eri toimijoiden valilla voi aiheuttaa haasteita johtuen mm. ajantasaisten
yhteystietojen puuttumisesta, kiireesta, tiedonkulun hitaudesta ja viesteihin
vastaamatta jattamisesta.

-Toisaalta, koetaan, ettd viestintd toimii hyvin oman verkoston sisalla, eteenkin
kun toimijat ovat fyysisesti samassa toimipisteessa

-TYPPI-jarjestelma on hyddyllinen viestintatyckalu verkoston sisalla. Kuitenkin,
jarjestelma ei ole kaytdssa kaikissa organisaatioissa ja sen kdyttd vaihtelee
toimijoiden vélissa.

-Tietosuojalaki hidastaa tiedon kulkua ja saantia.



Yhteenveto TYP-toimintaan liittyvista vaittamista

Suurimmalle osalle kyselyyn
vastanneista TYP-toimijoista on selkeaa
koska asiakas ohjataan TYP-palveluiden
piiriin ja koska asiakas ohjataan sielta
eteenpain.

Tulosten mukaan suurin osa tietdaa mita
muut TYP-toimijat verkostossa tekevat
ja saavat riittavasti tukea TYP-tyohon
liittyen.

Vertaiskehittamista TYP-verkostojen
valilla tehdaan talla hetkella hyvin
vahan.

M Taysin samaa mielta M Samaa mielta M Ei samaa eika eri mielta M Eri mielta M Taysin eri mielta

Minulle on selkeaa, koska asiakas ohjataan TYP-
palveluiden piiriin

Minulle on selkeaa, koska asiakas ohjataan eteenpain
TYP-toiminnasta

Oman TYP-verkostomme sisdinen yhteistyé on
sujuvaa

Minulle on selkeda mita muut oman TYP-verkostoni
toimijat tekevat TYP-toimintamallissa

Saan tarvitsemaani tukea TYP-tyohon liittyen
Teemme vertaiskehittamista eri TYP-verkostojen

valilla

100%

Q)

100%

TVILN3IAIdANOD

22



TYP-toiminnan kuvailu adjektiivein

Ryhmahaastatteluissa pyydettiin
osallistujia kuvailemaan TYP-toimintaa
adjektiivein.

Adjektiiveissa nakyy sama mita
keskusteluista huokui — TYP-toiminta
nahdaan hienona asiana, jossa
kuitenkin on kehittamisen varaa.

mielenkiintoinen
monimuotoinen

aktiivinen vhteisollisyys

tarked
haastava  toimive

asiantunteva monic |Oinen
vaiheessa mompuollnen

irrallinen

hyodyllinen

tuloksellinen

ammattitaitoinen

Q)
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Johtoryhma,
vaikuttavuus ja tuki
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TYP-johtoryhmien kokoonpano

Kyselyssa kartoitettiin vastaajien ymmarrysta siita, keita kuuluu omaan TYP-verkoston johtoryhmaan. Eri nimikkeiden suuri maara kuvastaa
sitd, etta TYP-johtoryhmien kokoonpano vaihtelee suuresti eri verkostojen valilla. Suurin osa vastaajista ei tieda keita TYP-johtoryhmaan
kuuluu, vaan osaavat kuvailla TYP-johtoryhman kokoonpanoa ainoastaan yleisella tasolla ja kertoa minka organisaation jasenia tahan
kuuluu, mutta ei nimeta tiettyja nimikkeita.

Johtoryhmissa vaikuttavien nimikkeita:

Hyvinvointialueet:

- Alue-esihenkild

- Sektorijohtaja

- Aikuissosiaalityon paallikko

- Kuntouttavan tyétoiminnan esimies
- Terveydenhoitaja

- Ohjaaja

- Sosiaalityontekija

- Aikuissosiaalityon paallikké

- Aikuissosiaalityon johtaja

- Tyoikaisten sektorin sektorijohtaja

- Palvelujohtaja

- Johtava sosiaalityontekija

- Sosiaalijohtaja

- Perheiden ja tyoikdisten palveluiden johtaja
- Toiminta-ja tyokyvyntuen johtaja

- Terveysjohtaja

- Sosiaalipalveluiden paallikkod

Tydikiisten palvelujen integraatiopéallikkd

Tyollisyytta tukevien sosiaalipalvelujen paallikko

Hoitotyon esimies
Palvelu- ja vastuualuejohtaja

Koordinoiva osastonhoitaja

Kunnat:

TYP-johtaja

Johtava TYP-asiantuntija
Tyollisyysasiantuntijat
Tyollisyysohjaajat
Tyollisyyskoordinaattori
Tyollisyyspaallikkd

Tyollisyysjohtaja

Tyollisyyspalveluiden johtaja
Tyokykya tukevien palveluiden johtaja

Kunnanjohtaja

Hallintojohtaja
Talousjohtaja
Kuntakokeilun vetaja
TE24 projektipaallikkd
Oppilaitoksen rehtori
Kehittamispaallikko
Hyvinvointijohtaja

TE-toimistot:

Palvelupaallikko
Toimistonjohtaja
Palvelujohtaja
Tyollisyyspalvelujen esimies
Johtaja

Palvelujohtaja
Palvelupaallikko

Palveluvastaava

- Johtava asiantuntija monialaiset palvelut
- Rekrytointi- ja urapalvelujen palvelujohtaja

- Toimialajohtaja

Kela:

- Tiimipaallikko

- Keskuksen paallikkd

- Esimies

- Aluejohtaja

- Etuuskasittelypaallikkod

- Ratkaisukeskuksen johtaja
- Paallikko

- Ryhmapaallikkd

Muut:
- ELY-keskukset
- Lapin liitto



TYP-johtoryhmien kuvaus

Kyselyssa pyydettiin kuvaamaan TYP-johtoryhman toimintaa, sen vahvuuksia ja haasteita.

TYP-johtoryhmien tehtavat ja vastuualueet:

- Kokoukset, 1-5 kertaa - Laativat ja kasittelevat + Arvioivat tyéllisysohjelman
vuodessa. toimintasuunnitelmia, budjetteja, toimivuutta alueella.

. Asettaa tavoitteet TYP- hankintoja, koulutuksia, + Osallistuvat alueelliseen
toiminnalle, seuraa tilastotietoja. kehittamistyohon ja

tavoitteiden toteutumista. - Kasittelevat henkilostévaihdoksia ja koordinointiin.
- Seuraa taloutta ja toimintaa. tyollisyysalueen valmistelua. + Verkostoituvat ja kehittavat
+ Sparraus- ja informaatiofoorumi, verkostoja

tiedonvaihto, tiedotus.

TYP-johtoryhmatydn suurimmat vahvuudet: TYP-johtoryhmatydn suurimmat haasteet:

- Saanndllisyys ja jatkuvuus: Useimmat jasenet toimineet johtoryhmassa pitkaan, - Ajankaytto ja kaukaisuus kenttatyosta, kentan osaamisen mukaanotto.

saannolliset kokoontumiset, pysyy perilla kokonaisuudesta.

Monialainen ja kattava edustus: Eri organisaatioiden edustajat, laaja
asiantuntemus, eri tahojen osalta kattava edustus, yhteiset asiakkaat, yhteisty6
muiden toimijoiden kanssa.

Hyva vuorovaikutus ja keskustelukulttuuri: Keskusteleva kokoonpano, avoin
ilmapiiri, toimiva vuoropuhelu.

Sitoutuminen ja aktiivisuus: Sitoutunut johtoryhman jasenisto, aktiivinen
osallistuminen kokouksiin, toiminnan seuranta aktiivista.

Tiedonkulku ja tiedon jakaminen: Tieto kulkee, tiedon jakaminen eri tahoille
hyodyllista, tiedottaminen ja kuulumisten vaihto keskeisia osia toimintaa.
Puheenjohtajuus ja johtoryhman koordinointi: Vahva puheenjohtajuus,
johtoryhman koordinointi ammattimaista. Johtoryhman puheenjohtajan
sitoutuminen on ratkaisevaa toiminnalle.

Alueellinen tuntemus ja fokus: Toiminta-alue tuttu osallistujille, rajattu toiminta-
alue, jolloin parhaiten tiedetaan alueen haasteet ja mahdollisuudet.

Oleellista |0ytaa tasapaino - tarkea olla korkeamman tason alueellinen
ymmarrys ja ymmartaa asiakasrajapintaa.

Johtoryhmien jasenten suuri vaihtuvuus ja osallistumatta jaaneet kunnat.

Haasteet lainsdadanndssa ja tietojarjestelmissa, joiden vuoksi toiminta
on monen eri tahon maariteltavissa.

Tyon ja kehittamisen haasteet oman tydajan niukkuuden vuoksi seka
jatkuvasti muuttuva lainsaadanto.

Vaihtuva puheenjohtajuus ja puutteellinen osallistuminen keskusteluun.
Johtoryhman aktiivisuuden puute ja sitoutumattomuus, tiedonkulun
puutteet tyoyhteisossa.

Osin johtoryhmissa vahainen tieto ja osaaminen TYP-toiminnasta.
Kuntien edunvalvonta olisi tarkeaa erottaa TYP-toiminnasta.

Taustalla olevien vastuuministeriéiden tulisi tukea verkostoja
parantamaan TYP-toimintaa.



Vaikuttavuus

Tietoa TYP-toiminnasta ja sen vaikuttavuudesta kerataan seuraavin tavoin:

Tilastot: Tilastojen avulla seurataan asiakasmaaria, asiakkuuksien kestoa, asiakkaiden siirtymista
palvelusta toiseen ja muita relevantteja tunnuslukuja. Tilastoja kerataan esimerkiksi TYPPI- jarjestelman,
URA-jarjestelman, TE- ja sote-palveluiden jarjestelmien kautta.

Keskustelut ja palaverit: TYP-tyontekijat keskustelevat asiakkaan kanssa, ja naista keskusteluista
saadaan tietoa vaikuttavuudesta. Lisaksi jarjestetaan palavereita, joissa kaydaan lapi tilastoja, vertailuja
ja hyvia kaytanteita.

Asiakaspalautteet ja kyselyt: Kyselyja tehdaan satunnaisesti tai saannollisesti TYP-asiantuntijoille ja
asiakkaille. Asiakastapaamiset kirjataan Sosiaali-Efficaan ja omaan Excel-taulukkoon. Lisaksi asiakkailta
pyydetdan palautetta ja kokemuksia TYP-palveluista.

Segmentointi: Asiakkaat segmentoidaan tukitarpeiden perusteella, ja segmentointiin perustuvaa tietoa
kaytetaan vaikuttavuuden arvioinnissa.

Johtoryhma ja johto: TYP-johtaja ja johtoryhma keraavat tietoa ja raportoivat johtoryhmalle.
Tulostavoitteiden toteutumista seurataan, ja johto seuraa tavoitteiden saavuttamista.

Muut tavat: Kuntoutuspaatdsten maaran ja yhteydenottojen maaran seuranta, tydkuorman selvitykset,
haastattelut, tietojarjestelman merkinnat, ja organisaation sisdiset tiedonkeruutavat.

145 hlo, eli 49 %
vastaajista ei tieda
kuinka TYP-toiminnan

vaikuttavuustietoa
kerataan

10 sanoo, etta kerattya
tietoa TYP-toiminnan
vaikuttavuudesta ei

hyodynneta mitenkaan

Q)
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Vaikuttavuustiedon hyddyntaminen

TYP-vaikuttavuustietoa hyodynnetaan seuraavin tavoin:

* Raportoinnin kdyttaminen toiminnan ohjauksen valineena (4 kertaa vuodessa).
* Esitetaan TYP-kokouksissa 1-2 x vuodessa ja keskustellaan yhteisissa palavereissa.

* Julkaistaan kaikkien nahtaville ajanmukaista ja hyodyllista tilastoa, jonka perusteella tehdaan
jatkopaatoksia toiminnasta.

* Tiedon perusteella arvioidaan ja kohdennetaan resurssien tarvetta.
* Kehitetaan toimintaa ja viedaan asioita yhteistyokumppaneille.

* Tiedolla osoitetaan TYP-toiminnan hyotya asiakkaalle ja naytetaan minkalaisia asiakkaita
meilla on ja mita palveluita heidan kanssaan kaytetaan.

» Kaydaan lapi tilastotietoa ja analysoidaan sita, jaetaan johtoryhmalle tilastoja ja kasitellaan
niita.



Vaikuttavuuteen liittyvat haasteet

* Olemassa olevat jarjestelmat eivat tue
vaikuttavuuden mittaamista. Suurin osa keratysta
tiedosta on maarallista tietoa, laadullinen tieto
puuttuu.

- TYPPI-jarjestelma, on ainoa yhteinen tietojarjestelma, jonka varaan
vaikuttavuuden seurannan voisi rakentaa. Nyt jarjestelma ei silhen
taivu.

- Useita eri paallekkaisia jarjestelmia kaytossa.

- Tilastot tulevat yleensa ELYn tai TE-toimiston jarjestelmista ja niilla
mitataan Iahinna aktivointia ja asiakkaan tyollistymista.

- Puutteellinen tieto kuntouttavassa tyotoiminnassa olevien
asiakkaiden etenemista (TYPPI ei taivu)

- TYPPI-ohjelmalla on ylipaansa aika heikko tilastolliset
mahdollisuudet, esim. asiakasmaarat/vuosi ei saada ulos.

Q)
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¢ Valtakunnallisen ohjeistuksen puute aiheuttaa
haasteita

- Eri TYP-verkostoissa tilastoidaan eri tavalla, joten tilastot eivat
keskenaan vertailukelpoisia.

- Valtakunnallinen TYP-tilasto tuli yllatyksena kaikille TYP-johtaijille.

- TYP-johtajat paattavat keskenaan, eika viesti aina vality kaikkiin
verkostoihin. Esim. Paattymisprosessiin liittyen sovittiin, etta
paattymissyyksi ei valita koskaan "Monialaisen tuen tarve paattyy”,
silla se ei kerro oikeaa syyta.

* Yhteisten mittareiden puute vaikeuttaa TYP-
toiminnan vaikuttavuuden seuraamista.

- Polkumittaukseen ei ole olemassa suoraa valinetta. Ymmarrysta
asiakkaan prosessin etenemisesta ei siis ole.

- llman kattavaa lahtotilanteen dokumentointia ei muutosta saada
nakyvaksi.

- Asiakkaan elamanhallinnan paranemiseen tai tyokyvyn
kohentumiseen ei ole jarkevia mittareita.
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Yhteenveto TYP-toiminnan tukeen liittymista

vaittamista

Kokonaistilannetta tarkasteltaessa kyselyssa
tuen tarve ei koettu olevan riittavalla tasolla.
Myds haastatteluissa korostui, etta kaikki
ryhmat kaipaavat lisatukea ja ohjeistusta TYP-
tyohon.

Suurin osa vastauksista kaikissa kyselyn
vaittamissa sijoittuu “ei samaa eika eri
mieltd” vastaukseen. Vaittamissa korostuu
etenkin asiakastyota tekevien, TYP-
johtoryhman ja TYP-kumppaneiden tarve
lisatuelle.

Seuraavilla sivuilla jaottelua eri
vastaajaroolien perusteella.

M Taysin samaa mieltd M Samaa mielta M Ei samaa eika eri mielta

Koen valtakunnallisen tuen TYP-toimintamallille
riittavaksi

Valtakunnallinen TYP-ohjausryhma ja sen tydjaosto
ovat tukeneet riittavasti oman alueeni TYP-toiminna...

KEHA-keskuksen monialaisten palvelujen tukitiimi on
tukenut riittavasti TYP-toimintaa ja sen johtamista

TYP-ohjausryhman ja sen tydjaoston toiminta on
ollut hyodyllistd valtakunnallisen TYP-toiminnan...

Ohjausryhmassa tai tydjaostossa toimiminen on
tuottanut merkittavasti lisdarvoa tyohoni omassa ...

100%

W Eri mielta M Taysin eri mielta

0%

Q)

100%
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Koen valtakunnallisen tuen TYP- Taysin eri Eri mielts Ei samaa eika eri S ielts Taysin
toimintamallille riittavaksi mielts i miefta mielts amaa miefta :::I:Z
e ® e e ° ° TYP-asiakastyotd tekeva asiantuntija 30 68 76 20 9
Vaittamat rooleittain 1/2 : ——
TYP-johtoryhman jasen 3 8 17 4
“Koen valtakunnallisen tuen TYP-toimintamallille riittéviksi” , “Valtakunnallinen TYP-verkoston yhteistyskumppani 1 9 14 1
TYP-ohjausryhmdi ja sen tydjaosto ovat tukeneet riittdvdsti oman alueeni TYP-
.. . .. e w .. Valtakunnallisen TYP-ohjausryhman tai -
toiminnan suunnittelua ja johtamista ” ja “KEHA-keskuksen monialaisten tyabj:c,s:onnaj;:: taiv:rajjzz;y et 1 4 1
palvelujen tukitiimi on tukenut riittéivésti TYP-toimintaa ja sen johtamista
Valtakunnallinen TYP-ohjausryhma ja sen Tivsin
tyojaosto ovat tukeneet riittdvasti oman Taysin eri Eri mielts Ei samaa eika eri s ielts .
alueeni TYP-toiminnan suunnittelua ja mielta rimiefta mielta amaa miefts Sa.mliﬁ
. . . . johtamista mietta
* Myds roolin perusteella eriteltynd, datasta nousee
lisatarve tuelle eri tahoilta. Etenkin asiakastyota TYP-asiakastydté tekevé asiantuntija 29 51 100 15 5
tekevien, johtoryhman jasenten ja VP johtaja ! : : 2 !
. . . . TYP-johtoryhman jasen 1 9 17 5
yhteistyokumppaneiden parissa tuen tarve on pverkoston yhteistySkamppan . 3 0
huomattavaa.
Valtakunnallisen TYP-ohjausryhman tai - 4 1
* TYP-johtajien ja Valtakunnallisen TYP- yolaoston Jasen tal varajasen
ohjausryhman tai -tydjaoston jasenten tai
e . . . . KEHA-keskuksen monialaisten palvelujen .. . S Taysin
va rajasenten JOUkossa vastau kset JakaUtU|Vat hyVIn tukitiimi on tukenut riittavasti TYP- Tz?:t;" Eri mielta Ei sar::zl(:;ka e Samaa mieltd| samaa
tasaisesti tuen riittavyyden suhteen — noin puolet toimintaa ja sen johtamista mieltd
olivat sita mieltd, etta tukea on riittavasti ja noin  Yp-asiakastydtd tekeva asiantuntija 58 47 107 10 s
puolet sita mieltg, ettei ole. ..
TYP-johtaja 1 2 3 4 1
* KEHA-keskuksen monialaisen palvelujen tukitiimi TYP-johtoryhmn jasen 3 4 22 2
nousee edukseen TYP-johtajien tukemiseen TYP-verkoston yhteistyskumppani 1 5 17 1
liittyen. , _ -
Valtakunnallisen TYP-ohjausryhman tai - 1 4
tydjaoston jasen tai varajasen




Vaittdmat rooleittain 2/2

* “TYP-ohjausryhmdn ja sen tybjaoston toiminta on ollut
hyodyllistd valtakunnallisen TYP-toiminnan tukemisen ja
kehittdmisen nékoékulmasta”

- Useat roolit nakevat TYP-ohjausryhman ja ty6jaoston toiminnan
hyodylliseksi. TYP-johtajista, TYP-johtoryhman jasenista ja
Valtakunnallisen TYP-ohjausryhman tai
TYP-ty6jaoston jasenista tai varajasenista suurin osa on tata
mielta.

- TYP-ty6ta tekevat asiantuntijat ja yhteistyokumppanit eivat nae
hyGtya yhta vahvasti kuin muut roolit, vaikkakin my6s heista
useat nakevat hyodyt.

* “Ohjausryhmdssa tai tyojaostossa toimiminen on tuottanut
merkittdvdisti lisdarvoa tyohéni omassa organisaatiossani”

- Tama vaittama oli ainoastaan tarkoitettu TYP-ohjausryhmassa ja
-tyGjaostossa toimineille, muut vastanneet ovat mahdollisesti

vastanneet TYP-ty6ssa mukana olemisen nakdkulmasta yleisesti.

- TYP-johtajat, johtoryhman jasenet ja TYP-ohjausryhmassa ja -
tyOjaostossa jasenet tai varajasenet olivat sitd mieltd, etta tama
on tuottanut lisdarvoa omissa organisaatioissaan.

TYP-ohjausryhman ja sen ty6jaoston

tyojaoston jasen tai varajdasen

toiminta on ollut hy6dyllista . . . . . - Taysin
. .. Taysineri| Eri |Eisamaa eikd| Samaa
valtakunnallisen TYP-toiminnan . e e C e . e samaa
. . NP mieltd |mieltda| eri mieltd | mieltd e
tukemisen ja kehittdmisen mielta
nakoékulmasta
TYP-asiakastyota tekeva asiantuntija 13 17 74 15 2
TYP-johtaja 1 3 3 3
TYP-johtoryhman jasen 2 4 14 7
TYP-verkoston yhteistydkumppani 1 3 9 1
Valtakunnallisen TYP-ohjausryhman tai - 5 4
tyOjaoston jasen tai varajdsen
Ohjausryhmassa tai tyojaostossa Tivsin
toimiminen on tuottanut merkittdvasti | Taysin eri Eri [Ei samaa eikd| Samaa saz'naa
lisdarvoa ty6honi omassa mieltd | mielta [ eri mieltd | mieltad mielti
organisaatiossani
TYP-asiakastyota tekeva asiantuntija 12 16 a7 8 3
TYP-johtaja 1 2 3 2
TYP-johtoryhman jasen 2 2 13 7 1
TYP-verkoston yhteistydkumppani 1 3 6 1
Valtakunnallisen TYP-ohjausryhman tai - 1 3 5




JELEN (o<




Asiakasprosessi: haasteet,
vahvuudet ja tarpeet

* Ryhmahaastatteluissa tehtiin alustava kartoitus asiakas-
prosessiin liittyvista haasteista, vahvuuksista ja tarpeista.
Tehtavaan osallistuivat asiakastyota tekevat asiantuntijat ja
esihenkilot. Tulokset ovat hyvin samanlaisia kuten rooli-
kuvauksissa nostetut haasteet, vahvuudet ja tarpeet.

* Asiakasprosessin haasteet, vahvuudet ja tarpeet ovat kuvattuina
seuraavilla sivuilla.

Q)

TVILN3IAIINOD



Asiakasprosessiin liittyvat haasteet

Tasapuoliset resurssit eivat toteudu, prosessista usein puuttuu
prosessin kannalta tarkea tyontekija.

Asiakasprosessi on epaselva, eteenkin asiakkuuden alku ja
lopetus.

Kun TYP-palveluita ei ymmarreta, niiden johtaminen ei perustu
tyontekijoiden realiteetteihin.

Haasteet yhteiselle sopimiselle, esim. yksi asiantuntija voi haluta,
ettd asiakas menee toihin, toinen elakkeelle.

Asiantuntijuuden ja osaamisen hyodyntaminen yhteisten
tavoitteiden eteen. Yhteistyon haasteet, vaihtelevat tyotavat eri
TYP-verkostojen valilla seka asiantuntijoiden vaihtuvuus

Vaikeat asiakastilanteet, eteenkin tyottomat asiakkaat, joita edes
TYP-tyolla ei voida auttaa.

Tietojarjestelmiin liittyvat haasteet, kuten kirjaamisen tuplatyo
tai ei padsya TYPPI-jarjestelmaan

"Puhummeko
asiakkaan tilanteesta sa

malla kielella?”

Jaksaminen ja tyonohjauksen tarve korostui asiakastyota tekevien
parissa

Haasteena koetaan myés:

- Asiakkuuden kaynnistyminen vie aikaa, asiakkaat eivat saa
tarvitsemiaan lausuntoja

- Vastuu kokonaisprosessista ja asiakkaan edun valvominen

- Taustalla olevat toistuvat hylkaavat paatokset, joiden vuoksi luotto
viranomaisiin on menetetty

- Asiakkuuden siirtymisaikataulu PL3 -> TYP: joskus verkoston tarve
olisi jo TE-as:n alussa.

- Kelan vahvempi mukaan ottaminen TYP-arvioon

- Riski paallekkaiselle tyolle: Miten TYP asiakasprosessi asemoituu
muiden hyvinvointialueen monialaista tyota tekevien tiimien ja
heidan prosessiensa kanssa?

- Prosessi avattu laissa, mutta nakyy epaselvana kaytannossa

- Monialaisen palvelun tarvearviointi ja tyollistymissuunnitelma pitaa
tehda samaan aikaisesti



Asiakasprosessin vahvuudet

* Moniammatillinen yhteistyd, monialaiset palvelut helposti
saatavilla ja yhteistyoverkostoa ei tarvitse erikseen alkaa
luomaan.

* Laaja verkosto, tyokavereita ja osaavia
yhteisty6kumppaneita on paljon. Tyontekijoiden tahto
yhteistydhon ja verkoston huikea osaaminen
auttaa jaksamisen kanssa.

* Asiakkaan tilanteesta luodaan yhteinen suunnitelma ja hin
on yhden palvelun piirissa. Verkoston vahvuus kun as-
palaverissa saadaan keskustella saman poydan aaressa.

* Kohtaaminen kasvokkain (eteenkin asiakkaan kohtaaminen)
ja inhimillisys haastavissa tilanteissa.

* Kela TYP-toimijana, kuntoutuksellisen tiedon tuominen
asiakastyohon on daarettoman tarkeaa.

TYP-toimijat tuntevat toisensa ja oman vastuualueensa

Tyoparityoskentely, luotto tyopariin ja musta huumori
vaikeissa tilanteissa

Oppiminen tyokavereilta, ammatillinen kehitys

Yhteinen tietojarjestelma (TYPPI)

"Yhdessa saadaan luotua
toimivia ja asiakasta
” Moni asiakas tullut asenteella hyédyttavid palveluja
”"Miksi hairitset" ja sitten

muutaman kuukauden paasta
kysytaan" Milloin tavataan
uudestaan”

Q)
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Asiakasprosessin liittyvat tarpeet

* Yhteistyon lisadminen, paihdepalveluihin ja velkaneuvontaan
tiiviimpi yhteistyo, myos verkoston sisdista yhteistyota seka
yhteistyota vastaavia tyotehtavia tekevien kanssa tulisi

* Yhtenaiset toimintatavat, yhteinen linja ja ymmarrys vahvistaa

organisaatioiden valilla, prosessien dokumentointi
valtakunnallisesti, yhteiset TYP-toimitilat.

* Lisaa resursseja, jotta on aikaa keskittya yksittaisen asiakkaan
tilanteeseen riittavasti.

¢ Lisaa tyollistyvia palveluita, sujuva asiakkuus vaatii toimivat

palvelut, joihin ohjata ja joista saa tukea
* Vertaiskehittaminen valtakunnallisesti, kaivataan lisaa

yhteiskehittamisen alustoja ja tapoja. Kaikki painivat samojen * Tarpeena myos:

ongelmien kanssa, eri TYP-verkostojen toimijoiden - Tehokkaammat tyokalut
toimintatapojen oppiminen ja vertailu valtakunnallisesti on - Joustavuus
tarpeellinen. Yhteinen foorumi elvytettavaa (esim. Teamsissa), - Ajantasainen kirjaaminen

valtakunnallisissa TYP- paivissa jai vahaiseksi mahdollisuus

- TYP-tiedottaminen kuntien ja kaupunkien paattdjille
puhua muiden kanssa.

- Osaava johtaminen ja johtajien kiinnostus TYP-tyosta
* TYP-asiakkaaksi tulon ja paattymisen kriteereja pitaisi

pohtia ja niista sopia tarkemmin. Prosessin selkeyttaminen

tarpeena



OOOOOO

Muut [6ydokset



Ainia kentalti — tyon jaksamisen tukeminen on tirkeaa

“Tyén henkinen kuormittavuus ja sen
purkaminen. Ei ole tyénohjausta,
mutta sitd pitdisi olla. Onneksi on
sentddn tyopari, jonka kanssa voi

keskustella ja purkaa
asiakastilanteita.”

“TYP-asioihin liittyvd
perehdyttdminen ollut
puutteellista. Toivoisin,

ettd saisimme vertaistukea
muiden TYP-alueiden
hyvistd kdytdnteistd.”

Q)
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“Olen menossa tapaamaan jélleen asiakasta, joka on ollut
koko eldmdnsd vankilassa ja odottanut vuoden TYP-tiimin
kartoitusta, olisi vihdoin viimein kiva, ettd Keha voisi
ohjeistaa, millé tavoin meiddn asiantuntijoiden
turvallisuudesta huolehditaan pikku paikoissa? Ei ole signal,
ei kunnon perehdyttimistd hankalien asiakkaiden asioiden
hoitamiseen, meidct vain uuden toimialamallin myéta
laitettiin tekemdidin haastavia asiakastapaamisia, koska
ndinhdn laissa tulee tehdd. Kolmikannassa. Ennen tuetun
tyollistymisen palvelut hoitivat ndmd, koska suurin osa ovat
sosionomeja, mutta tdlld hetkellé myés me ekonomit
hoidamme asiakkaita, mistd meilld ei ole mitddn
osaamista.”



Tutkimuksesta nousseita muita huomioita

TYP-tyo koetaan merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja tahtotilaa [6ytyy sen kehittamiseksi.

* Rahoitusmalliin liittyen nousi useita kysymyksia. Kunnat * Kaivataan tietoa valtakunnallisista ja alueellisista
maksavat esim. passiivitydmarkkinatuki-maksut ja tuloksista, jotta naita voi vertailla ja ymmartaa kuinka
elakeselvittelyt. Voisiko osat maksuista siirtya esim. omalla alueella sujuu.

hyvinvointialueille? Pitaisikd rahoitusmalli muuttaa

tydmarkkinapainotteiseksi? * Ennaltaehkaisevaa toimintaa kaivataan, jotta

asiakkaiden tila ei paase niin huonoksi, kuin nyt
* TE2024 muutosta ajatellen, yhteinen keskustelu eri monella on. Asiakaskriteereiden lievennys tai
organisaatioiden johtotasolla olisi tarkeaa, jotta poistaminen auttaisi tahan.
toiminnalle turvattaisiin riittavat resurssit. Muutosten
myota asiakasmaarat todennakoisesti lisaantyvat,
jolloin resurssitarve toiminnassa kasvaa.

 Valtakunnallisesti tulisi miettia TYP-lomakkeet,
monialaisen tyollistymissuunnitelman sisallot, ohjeet
kutsuihin jne. Monialaisen tuen tiimi voisi esimerkiksi

antaa tahan tarpeeseen valtakunnalliset ohjeistukset.



Q)
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Yhdenvertaisuus ja TYP

“On ollut tapana, ettd TYP-tyon asiakas
siirretddn takaisin palvelulinja 3:lle.
Pyritdicéin siihen, ettd asiakkuus TYPissd ei

venyisi vuosiksi. Asiakkaan tilanteessa ei
vélttéimattd ole muutosta, TYP-verkoston

Heikommassa asemassa * TYP-toiminnan monialaisuus nahtiin GHIGHE IO SR, VR es
niin pitké asiakkuus, ettd taas parin
olevien asiakkaiden tilanne yhdenvertaistavana seikkana, kun asiakkaan vuoden pddstd TYP-verkoston piiiin.”

tarpeet pystytaan huomioimaan ilman
byrokraattisia esteita eri organisaatiorakenteiden
valilla.

huolestuttaa TYP-toiminnan
tulevissa muutoksissa. On
tarkea varmistaa, etteivat he

e : - * Toisaalta, TYP-toiminnan piirissa myos hyvin
jaa muutoksen jalkoihin.

heikkokuntoisia asiakkaita, jotka eivat valttamatta
hyody TYP-palveluista, vaan kaipaisivat esim.
paihdepalveluita tai mielenterveyspalveluita.

* Yhdenvertainen palvelu TYP-asiakkaalle vaikea

“Mitd tapahtuu kun kunnat eivit endd saa toteuttaa, koska eri kunnissa tuotetaan eri
tyomarkkinatukirahaa takaisin? “Loppuuko pa lvel uj a.

kunnilta kiinnostus ndihin ihmisiin, kun he
eivdt vdlttdmdttd heti tyéllisty ?”
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Tulevaisuuden
mahdollisuudet
vhteiskehittaen

Kaytetyt menetelmat
Yhteinen visio TYPille
Asiakasrajautuminen tulevaisuudessa
Oma toiminta ja toivottu tuki toteutuk
TYP-yhteiskehittamisen tarpeet tulevais

Muut kehittamisideat

CGOFORE




Yhteenveto tulevaisuuden mahdollisuuksista

TYP-toimijat loivat yhteisen
vision TYPille vuonna 2028,
jossa toiminta perustuu aitoon
asiakasldhtoisyyteen ja

tiiviiseen verkostomaiseen
yhteistybhon.

Yhteiskehittamisen tarve on suuri ja se
jakautuu jokaiselle tasolle (paikallinen,

alueellinen, valtakunnallinen), mutta selkeasti
suurin tarve olisi yhteiskehittaa kaikille TYP-
verkostoille yhteisia kaytanteita.

Yhteiskehittdaen luotiin 15 yhteiskehittamisen tarvetta.



OOOOOO

Kaytetyt menetelmat



Yhteiskehittamisen tyopajat

Projektin aikana jarjestettiin viisi tyopajaa, kolme TYP-toimijoille, yksi TYP-tyojaostolle ja yksi projektin
tyoryhmalle. Tyopajoihin osallistui laajalti eri TYP-toimijoita eri organisaatioista ympari Suomen.

* Yhteiskehittamisen tyopajoja TYP-toimijoille pidettiin 23.8, 25.8 ja 31.8. TyOpajoissa
hyddynnettiin Microsoft Teamsia seka Miro-nimista yhteiskehittamisen alustaa.
TyOpajat kestivat 2,5 tuntia.

- Tyopajoihin osallistui 57 eri rooleissa ja eri verkostoissa toimivaa TYP-toimijaa.
- TyOpajojen paatavoitteina oli:

- Haasteiden ja tarpeiden priorisointi ja ratkaisujen ideointi

- Tulevaisuuden mahdollisuuksien visiointi ja ideointi

- Yhteinen ymmarrys milla tasoilla TYP-toimintaa tulisi yhteiskehittaa.

- Aloittaa yhteisen ymmarryksen luominen asiakasrajautumisesta TYP-toiminnassa uuden lain myota.

* TYP-tyOjaostolle pidetiin tyopaja 14.9, jonka tavoitteena oli esitella projektin kulkua ja
tuloksia seka kirkastaa tulevaisuuden TYP-toiminnan yhteista suuntaa.

* Tyoéryhman sisaisen tydpajan tarkoituksena oli viimeistella suuntaviivat
tulevaisuudelle edellisten askelten tulosten pohjalta.



Validointikysely

* Validointikysely oli auki 1.9-11.9.2023
* 190 henkiloa vastasi kyselyyn.

* Kyselylla oli kaksi tavoitetta;
1) Priorisoida valtakunnalliset kehittamistarpeet

2) Selvittaa loytyyko yhteiskehitetyista asiakastarinoista
yhteisymmarrysta




Yhteinen visio TYPille

OOOOOO



TYPin taydellinen tulevaisuus vuonna 2028

TYP asiakkailla on Palvelu on TYP-tyo tunnistetaan

insaadanto fittava : R vahvana tekijana ja o :
Lainsdadantd on AIEVEL agjakaslAhtOISt  areeans siarbany  YNteistySkumppaneille
selkeaa ja tukee  Monimuotoisetja o saataisi selkea kasitys

toimeenpanoa joustavat KELA-paivelut mms—— mits TYPuissa tehdian
T ————

Kaikki kirjaavat Asiakkaat
TYPPI-jarjestelmaan motivoituneita

ohjeiden mukaisesti osallistumaan TYP-
tyohon

—

Roolit ja tyonjako
ovat selkeat ja
niita noudatetaan

TYP-verkostojen ja
tiimissa yhteistyo on
tiivista, toimivaa ja

sujuvaa
Tilastointi on =
yhtenaista ja Palveluita tarjotaan
lapinakyvaa lapi oikea-asiakaisesti, kun
organisaatio. asiakas niita tarvitsee
Kansallisesti Selkeat
yhtenevaiset ¢ : ¢
toimintamallit ja tavat aS|akasohjaam|s
Yoiiila en kriteerit
Saannolliset Tyo on aidosti
tapaamiset :
kasvotusten tai oI
Teamsissa ammattillista
TYP:eilla on yhteiset Terveyspalvelut
tietoturvalliset, helpot, toimivat
asiakasystavalliset saumattomasti
digiyhteydet N Riittavasts yhdessa TYPin tyossa
Tunnetaan erilaiset :
resursseja TYP:issa on

toimintatavat ja
toimijat ovat toisille JO hdetaan kaikille toimijoille kaytéssa oma

tuttuja tiedolla ~ sopimuslaakari

Q)
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TYPin taydellinen tulevaisuus vuonna 2028 1/2

Tyopajoihin osallistuneet TYP-toimijat loivat yhteisen vision TYPille vuonna 2028, jossa toiminta perustuu
aitoon asiakaslahtoisyyteen ja tiiviiseen verkostomaiseen yhteistydhon

* TYP tyontekijat toimivat asiakkaan palvelutarve edella * Asiakasohjaamisen kriteerit ovat selkeat kaikilla.
ja asiakkaat olisivat motivoituneita osallistumaan TYP- Prosessit pidetaan tietynpituisena, on selkea
tyohon. palvelupaketti, jonka mukaan asiat etenevat ja myos

paattyvat. Ohjautuminen TYPiin ja TYP-prosessin
jalkeen tapahtuu saattaen, vaihtaen, jotta saadaan
kestavia ratkaisuja

* TYP-verkostojen ja tiimissa yhteistyo on tiivista,
toimivaa ja sujuvaa. Kaikki TYP-toimijat sitoutuvat
yhteistyéhon aidosti ja TYP-ty6 on kaikkien osapuolten
palveluissa tiiviisti tarkeana osana. * Kaikilla toimijoilla on riittavasti resursseja. TYP-

verkostolla on riittavasti aikaa oman tyon kehittamiseen

* Palveluita pysytaan tarjoamaan oikea-aikaisesti. Asiakas o o _
ja tyoskentelyyn pystytaan oikeasti.

ohjautuu mahdollisimman nopeasti palveluun, jota han
tarvitsee. * Kansallisesti TYPilla on yhtenevaiset toimintamallit

riippumatta siita missa verkostossa on. Asiakkaat saavat

* Tyo on aidosti moniammatillista ja johdettaisiin tiedolla. _
vhdenvertaista palvelua.



TYPin taydellinen tulevaisuus vuonna 2028 2/2

Tyopajoihin osallistuneet TYP-toimijat loivat yhteisen vision TYPille vuonna 2028, jossa toiminta perustuu
aitoon asiakaslahtoisyyteen ja tiiviiseen verkostomaiseen yhteistydhon

* Tunnettaisiin erilaiset toimintatavat ja toimijat ovat * TYP tunnistetaan vahvana tekijana ja tarkeana
tuttuja kaikille. Pidetaan saannolliset tapaamiset asiakkaan kannalta, jaisi selittely pois miksi sita tyota
kasvotusten tai Teamsissa. pitdisi tehda. Yhteistybkumppaneilla on selkea kasitys

* Tilastointi on yhtenaista ja lapinakyvaa lapi mitd TYPissa tehddan.

organisaatioiden. Kaikki toimenpiteet tilastoidaan. * Terveyspalvelut toimivat saumattomasti yhdessa ja

e e eeen TYPissa on kaytossa om imuslaakari.
* Roolit ja tydnjako ovat selkeat ja niita noudatetaan. 553 0N kaytossa oma sopimusiaaka

* Laakariresurssi jaetaan tasapuolisemmin (ja kaikilla TYP-
asiakkailla on riittavat, monimuotoiset ja joustavat
KELA-palvelut.

* Kaikki kirjaavat TYPPI-jarjestelmaan ohjeiden
mukaisesti. TYPPI-jarjestelma tukee yhteistyota ja
keskustelee toimijoiden ja muiden jarjestelmien kanssa.
Jarjestelmaa pysytaan kehittamaan koko ajan, muuttaa * Lainsaadanto on selkeaa ja tukee toimeenpanoa.

tarvittavaan suuntaan. * TYPeilla on yhteiset tietoturvalliset, helpot,

asiakasystavalliset, monipuoliset digiyhteydet asiakkaan
kasvokkain tapaamisen lisaksi.



Asiakasrajautuminen
tulevaisuudessa

OOOOOO



Ainia kentaltd: Pohdintaa asiakkaiden ohjaamisesta TYP-

toiminnan piiriin

* Ei elakkeenhakijat

* Pelkka terveydellinen haaste tai pelkka
tyOpaikan puute

* Jos tyontekija ei ole varma kenelle
asiakkaan asia kuuluu, mutta
asiakkaalla paihteiden kaytto "paalla”

* Ei pitdisi ohjata, jos asiakas on
jo jonkun tahon hoidossa,
jotta paallekkaisyys poistuisi

* Jos palvelutarpeeseen voi vastata kahden-
valiselld viranomaisyhteistyolla

* Kun tyollistymista edistavat palvelut eivat
ole ajankohtaisia esim. vakavan mielen-
terveysongelman vuoksi

epamaaraiset tyottomyyden pitkittymisen syyt)

* Selked monilainen palvelun tarve tai
tarve monialaiselle selvittelylle (esim.

* Syrjaan jaanet nuoret, joilla paljon koulueroa tai
pallo hukassa palveluiden mahdollisuuksista

* Paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat, joilla jokin
nakyma tyomarkkinoille

* Ei akuuttia paihdeongelmaa

* Kuntouttavaan tyotoimintaan menevat ja
kuntoutuksen paatyttyd, kun tavoitteena on polk
u kohti tyéelamaa.

* Kun asiakas on motivoitunut tyollistymaan
* Kun asiakas "ei tieda mita tekisi"

* Kun asiakkaan elakehakemus on hylatty eika
riittavid perusteita tyokyvyttomyyseldkkeelle ole.

Asiakkaan tulisi pysya TYP-

palvelussa, ei ohjata pois

* Kun asiakkaalla monialaisten palvelujen
tarve

* Jos asiakkaan eldamassa on jokin kriisi, jonka
takia ei pysty juuri silla hetkelld sitoutumaan
toimenpiteeseen, niin annetaan aikaa ja
uusi mahdollisuus

* Asiakkaan tilanne etenee, mutta hdnen omassa
tahdissa ja oikeaan suuntaan

* Selkeasti valiin pudonnut, monisairas ja
ongelmainen

* Terveyspalveluita ensisijaisesti tarvitsevia

* Asiakas tarvitsee tukea koulutukseen tai
tyollistymiseen alussa

* Asiakas on meneilldan olevassa palvelussa
kuten Kelan TEAK

Q)
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Asiakas tulisi ohjata
POIS TYP-palvelusta

* Kun asiakas ei ole sitoutunut palveluun, ei
suostu toimenpiteisiin eika hanelld ole
motivaatiota edistaa omaa tyollistymistaan

* Asiakkaan palvelutarve muuttuu, asiakas
kykenee toimimaan itsendisesti tai
tyollisyyspalvelut ovat riittavia

* Asiakas on ollut pitkdan TYPin asiakas
ilman edistymista. Useita palveluita
on kokeiltu ja ratkaisuja ei ole 16ytynyt

* Asiakas kuuluisi jonkin muun tahon piiriin
(esim. paihdepalvelut)

* Kun jarjestelmaa kaytetaan hyvaksi

* Asiakas ohjattu terveydellisista syista TYPiin
viimeisend keinona

* Asiakas siirtyy tyovoiman ulkopuolelle esim.
vanhempainlomalle tai han lahtee toihin tai
opiskeluun, mutta jatkoseuranta
kuitenkin omaohjaajalla
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Ainia kentalti: pohdintaa asiakasrajautumiseen liittyen

“Asiakas saattaa olla kolmatta kertaa
prosessissa. Tdssdkin auttaisivat kriteerit. 2025
voimaantuleva laki - siellé helpotetaan
ohjautumista monelta kantilta, mutta mihin se
raja vedetddn néiden henkildiden kohdalla?
Toki eri asia, jos edellisestd TYP-asiakkuudesta

on 10v.”

“Alasegmentit tarvitaan ja kriteerit.
Tiedolla johtaminen ja tarpeiden
tunnistus tarpeena, jotta pystytédn
ohjaamaan oikeaan. Nyt ei ohjata
tiedolla, tieto todellisista tarpeista
puuttuu”

“Aina pitdd uskaltaa kysyd:

“Edistdtmmeké asiakkaan
tyollistymista"?

“Kun ikdd on kertynyt, niin
viimeisend keinona
asiakasohjaus TYPiin. Onko
tdmd tarkoituksenmukaista?
“Edistimmeko nyt
moniammatillisesti asiakkaan
tyollistymistd?" Pitdisi keksid
muuta.”

“Kun asiakasta on jo pydritelty ja todettu, ettd
meiddn palveluilla ei ole vaikuttavuutta, niin
mitd sitten tehdddn? Ei voi jattdd lillumaan,
usein tdlléin asiakas tulee takaisin TYPiin. “

“Asiakkaan sitoutuneisuus on yksi
avaintekijoistd. Ammattilaiset osaa arvioida
onko asiakas sitoutunut tyéskentelemddn.
Jotkut eivét halua edes tydllistyd, odottavat
eldkettd. Tullaan asenteella "emmd tdihin,
mutta jos te kuntouttava tyétoiminnan paikan
osoitatte, niin menen”

Q)
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Yhteiskehitetyt asiakastarinat

Yhteisymmarryksen luomiseksi yhteiskehitimme kuvitteellisia asiakastarinoita tyopajassa. Lahetimme tarinat laajemmin TYP-
verkostoille pyytaaksemme palautetta siita kuinka hyvin samaa mielta muut TYP-toimijat ovat tarinoiden kanssa. Nama eivat aseta

kriteereja tulevaan asiakasrajautumiseen.

* Yhteiskehitimme kuusi tarinaa. Kolmen henkildn tarinat luotiin kuvastamaan
kahta eri nakokulmaa — ensimmainen nakokulma kuvaili TYP-toiminnan piiriin
kuuluvaa tarinaa ja toinen nakokulma kuvaili TYP-toimintaan kuulumatonta
tarinaa.

- Irina 58v (kuuluu TYP toimintaan / Ei kuulu TYP-toimintaan)
- Matti 22v (kuuluu TYP toimintaan / Ei kuulu TYP-toimintaan)

- Jenna 44v (kuuluu TYP toimintaan / Ei kuulu TYP-toimintaan)

* Validointikyselyyn vastaajista suurin osa oli samaa mielta tyopajassa
yhteiskehitettyjen asiakastarinoiden kanssa. Ainoastaan yhden tarinan kohdalla
alle 50% vastaajista oli samaa mielta.

* Samaa yhteiskehittamisen metodia voi hyodyntaa jatkossa laajemmin
asiakasrajautumisen kriteeristoa kehitettaessa.

Jokaisessa asiakastarinassa on
merkittyna puhekuplaan, kuinka
suuri osa validointikyselyn

vastaajista oli samaa mielta
tarinan kanssa.

Q)
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Tarina 1 —58v Irina, kuuluisi TYP-toiminnan piiriin

TARINA 1: 58-vuotias Irina on ollut tyéttémana jo 8
vuotta. Ennen sita han toimi asiakasvastaavana isossa
IT-alan yrityksessa, josta hanet irtisanottiin
tuotannollisista ja taloudellisista syista. Hanella on
koulutusvajetta ja tydllistyminen omalle alalle on
hankala. Tama tilanne on aiheuttanut masennusta.

73%

Samaa mielta

Han on ollut TYPin asiakas aikaisemmin, mutta silloin
hénen asiakkuutensa lopetettiin paihdeongelman
VUOKSi.

Nyt Irina on ollut raitis viimeiset kolme vuotta ja han on
erittain motivoitunut palaamaan tyéelamaan.
Kahdeksan vuoden tydttdmyyden jdlkeen paluu ei
olekaan niin helppoa, han on hakenut useisiin
paikkoihin, mutta ei paase edes haastatteluun.

Téama henkilo kuuluu TYP-toiminnan piiriin.

* Asiat, jotka tydpajaan osallistujien mukaan vaikuttavat
siihen, etta han kuuluisi TYPin piiriin:
- Osaamisen vaje
- Enemman terveysvaikeuksia

- Kartoitus tarpeen: 8 vuoden tyottomyys. Syrjaytyminen?
Terveysongelma? Osaamisvaje?

- Motivaatio
- Vahintaan kartoitus-jaksolle otettaisiin
- Aiempi TYP-asiakkuus, mita tapahtunut tuon jalkeen?

- Tukea, jos ei l16ydy paikallista tydpaikkaa

Q)
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Tarina 2 — 22v Matti, kuuluisi TYP-toiminnan pii

TARINA 2: 22-vuotias Matti valmistui kolme vuotta sitten
kokiksi erityisammattioppilaitoksesta. Matti on suorittanut
HOJK:sin turvin opinnot Kelan ammatillisena kuntoutuksena.

Matilla on ollut kaksi tydpaikkaa valmistumisen jalkeen,
mutta kumpikaan ei oikein toiminut ja han lopetti tyot 6kk
sisalla. Naiden kokemusten jalkeen hanella todettiin
keskivaikea masennus, jonka hoito on jaanyt kesken.

Nyt Matti kokee olevansa valmis tdihin ja on motivoitunut
palaamaan tydelamaan. Han onkin jo asioinut TE-
toimistossa aitinsa kanssa ja alkanut kartoittamaan mita han
voisi tehda seuraavaksi. Matti asuu didin kanssa ja tarvitsee
aidin tukea asioiden hoitamisessa. Matti kertoo, etta han
menee nukkumaan yolla 3 aikaan ja herailee iltapaivalla.
Matti kertoo, etta hanella ei ole juurikaan sosiaalisia
kontakteja. Matilla on kertynyt ulosottoon merkittava
summa.

Tama henkild kuuluu TYP-toiminnan piiriin.

riin

88% * Asiat, jotka tyopajaan osallistujien mukaan vaikuttavat
0 siihen, ett3 han kuuluisi TYPin piiriin:

Samaa mielta

- Monialaisen tiedon keraaminen

- Kelan palveluiden jatkon selvittelyt
- Arjen hallinnan haasteet

- Tyo-ja toimintakyky vaatii selvitysta
W ( - Taloudellisen tilanne vaatii selvitysta
- Kokonaistilanne vaatii arviointia

] N - Terveydentilan selvittelyt
)



Q)

Tarina 3 —44v Jenna, kuuluisi TYP-toiminnan piiriin

TVILN3IAIINOD

* Asiat, jotka tyopajaan osallistujien mukaan vaikuttavat siihen,
etta han kuuluisi TYPin piiriin:

TARINA 3: 44-vuotias Jenna on ty6tdn tydnhakija. Han on
ollut sairaspaivarahalla selkdongelmien vuoksi ja
maksimiaika on nyt tullut tayteen, mutta hanella on
edelleen ongelmia selkdnsa kanssa. Jennalla on pitka ura
takana lahihoitajana, viime vuosina han on tehnyt Iahinna ' - Tilanne mm. jaksamisen suhteen epdselva, olisi hyva monipuolisesti kartoittaa tilanne
keikkaa kevytyrittajana. paremmin.

- Terveydelliset haasteet

) , o o - Tarve yhteisty6hon ainakin TE-terveydenhuolto-Kela linjalla, joka on helpompi jos asiakas on
Hanella ei ole kaytdssaan nyt omaa autoa, mita on TYPissa.

tarvinnut keikkaty6ssa aikaisemmin. Etaisyydetkin ovat
pitkia, joten kulkeminen on nyt vaikeutunut entisestaan.
Nyt han on alkanut harkitsemaan uudelleen
kouluttautumista ja ammatinvaihtoa terveysongelmista
johtuen.

- Kokonaistilanne kyseenalainen
- Tuen tarve vahva tyéhon padsemiseksi yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

- Monialaisten palveluiden yhteensovittaminen, esim. Kelan kanssa. Tyokykytiimin asiakkuus
monalaisessa.

- Selvasti emme tieda mitd han tarvitsee, tieddmme vain ettd terveyshaasteet, mutta emme

Jenna on varovaisen innostunut tydelamaan N
tieda muuta.

palaamisesta, kuitenkin hanta myés huolettaa oma
jaksaminen ja selan kestaminen. Han on pohtinut
kevyempaa tyota, esimerkiksi toimistossa.

- On menossa tyoelamaan.

- Tarve yhteensovittaa monialaisia palveluja, jotta tilanne/tyottémyys ei pitkity

- Tilanne vaatii monialaista kartoittamista ja tietoja usealta toimijalta
Tama henkild kuuluu TYP-toiminnan piiriin. ! : :

- Tarvitsee jonkun koordinoimaan palveluita
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Tarina 4 —58yv Irina, ei kuuluisi TYP-toiminnan piiriin

TARINA 4: 58-vuotias Irina on ollut ty6ttémana jo 8 vuotta. Ennen
sitéa han toimi asiakasvastaavana isossa IT-alan yrityksessa, josta
hanet irtisanottiin tuotannollisista ja taloudellisista syista. Hanella on
hoitokontakti ja toimiva parisuhde.

Han on ollut TYPin asiakas aikaisemmin, mutta silloin hanen
asiakkuutensa lopetettiin paihdeongelman vuoksi.

Nyt Irina on ollut raitis viimeiset kolme vuotta, hanen
terveydentilassaan ei ole muita rajoiteita tydelamaan palaamiseen, ja
han on erittdin motivoitunut palaamaan tyéelamaan. Kahdeksan
vuoden tyottdmyyden jalkeen paluu ei olekaan niin helppoa, han on
hakenut useisiin paikkoihin, mutta ei ole padssyt edes haastatteluun.
Han on vasta paivittanyt osaamista koulutuksilla ja on
kouluttautumassa uudelle alalle. Han ei koe TYP-asiakkuutta itselleen
enaa/nyt sopivana.

Irina asuu kaupungissa, jossa on paljon tydpaikkamahdollisuuksia.

Tama henkil6 ei kuulu TYP-toiminnan piiriin.

80%

Samaa mielta

* Asiat, jotka tyopajaan osallistujien mukaan vaikuttavat
siihen, etta han ei kuuluisi TYPin piiriin

- Motivaatio, ei ndae monialaisen tyon tarvetta

- Asiat muuten kunnossa, mutta ei motivaatiota, taytyy
selvittaa mika kiinnostaa

- Imago-syyt

- Terveysasiat hoidettu, ei |0ydy terveysrajoitetta, ei estetta
tyollistymiselle

- Asuinpaikka ja mahdollisuus tyollistya

- Sitoutuuko TYP palveluun
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Tarina 5 —22v Matti, ei kuuluisi TYP-toiminnan pii

TARINA 5: 22-vuotias Matti valmistui kolme vuotta sitten
kokiksi erityisammattioppilaitoksesta.

70%

Matilla on ollut kaksi tydpaikkaa valmistumisen jalkeen, Samaa mielta

mutta kumpikaan ei oikein toiminut ja han lopetti tyot 6kk
sisdlla. Naiden kokemusten jalkeen hanella todettiin
keskivaikea masennus. Matilla on mielialaan liittyva laakitys
kaytdssaan ja se toimii hyvin. Matin mieliala on kohentunut.

Nyt Matti kokee olevansa valmis toihin ja on motivoitunut
palaamaan tyéelamaan. Han onkin jo asioinut TE- ﬂ
toimistossa ditinsa kanssa ja alkanut kartoittamaan mita han (_’—,:./

voisi tehda seuraavaksi.

Matti on tyd- ja toimintakykyinen, ja han kykenee
osallistumaan TE-toimiston tarjoamiin palveluihin. TE-
toimiston kanssa pohdittu ty6hon valmennusta ja Matti on
valmis osallistumaan valmennukseen. Taman jalkeen
hanelle on suunniteltu tuettua tydkokeilua.

Tama henkil6 ei kuulu TYP-toiminnan piiriin.

rin

* Asiat, jotka tyopajaan osallistujien mukaan vaikuttavat
siihen, etta han ei kuuluisi TYPin piiriin
- Ei tarvetta monialaiselle yhteispalvelulle
- Ei tarvitse sos-palveluita
- Sairaus hallinnassa ja toimiva hoitokontakti olemassa

- Kelan ammatillinen kuntoutus ei tassa vaiheessa
ajankohtaista, koska parjaa TE-toimiston tarjoamilla
palveluilla



Tarina 6 —44v Jenna, ei kuuluisi TYP-toiminnan piiriin

TARINA 6: 44-vuotias Jenna on ollut tyéttémana
tydnhakijana 3 vuotta. Han on ollut sairaspaivarahalla
selkdongelmien vuoksi. Hanen kuntoutustarvettaan
selvitelldan parhaillaan. Jennalla on pitka ura takana
lahihoitajana, mutta han on alkanut harkitsemaan
ammatinvaihtoa terveysongelmista johtuen.

Hanelle on tarjottu osa-aikaisesti toimistotditd, ja han
haluaisi ottaa tyon vastaan, mutta ei taida uskaltaa. Jenna
on varovaisen innostunut tydelamaan palaamisesta,
kuitenkin hanta huolettaa hyvin paljon oma jaksaminen ja
selan kestaminen, eika ole varma pystyisikd
tyoskentelemaan toimistossakaan.

Tama henkil6 ei kuulu TYP-toiminnan piiriin.

* Asiat, jotka tydpajaan osallistujien mukaan vaikuttavat
siihen, etta han ei kuuluisi TYPin piiriin
- Juuri alkamassa Kelan kuntoutus.

- Nayttaa olevan lahella tydelamaa, niin ehka riittaa, etta hanelle
jarjestetaan tyokokeilun tarjotulla tyopaikalla. Jos kaikki menee
hyvin han voi sitten ottaa tyon vastaan eika tarvitse TYPia.

- Kuntoutussunnitelmat nayttavat myos jo olevan kunnossa, niin
senkaan vuoksi tarvetta avata TYPia

- Saanut tyotarjouksen

- TYP ei tuo lisdarvoa asiakkaalle

Kuntoutustarvetta selvitelldaan jo, TYP on tarpeeton

Ammatillinen kuntoutus alkamassa--> selkea suunnitelma
omalla polulla.

Parjaa ilman vahvaa tukea normi TE-toimiston palveluissa

Mahdollisesti alkava tyo voidaan aloittaa tyokokeiluna eika se
vaadi TYP-asiakkuutta

Q)
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Oma toiminta ja toivottu tuki
tulevaisuuden
toteuttamisessa

OOOOOO



Miten me, TYP-toimijat, voisimme itse panostaa toiminnan

l I [ (X J [ . l q
-—01_%as°° __° _ _ _ _ _a_ _0__ __°*° _____ 0 ____

Astumme omasta
lokerosta ulos ja
katsomme

TE24-valmistelussa Tehdaan visio

yhteisen

keskustelukulttuurin

kehittaminen ja
vahvistaminen

mukana olo ja palvelun avdelli 5 :
tarkeyden esiin tt:IaezaiesJ::set:ta kokonaisuutta
nostaminen yhdessa vuoteen 2027
Perehdytys ja infot
Omissa verkostoissa oman"organ’i faation Viestinnan
TYP-tyén Sitoutumalla omalta R vahvistaminen
, ) merkityksellisyyden osalta monialaiseen
Jorinen ioself ofman: esilletuominen tyohon
organlsaatlon kau(ta, etta
TYP-tyon lakisaateisiin
tavoitteisiin sitoudutaan :
Osallistutaan
Kaytetsan Vahvistetaan kehittamistoim Asetetaan
yhteista Typpi- yhteistyﬁté eri int yhteinen tavoite
jarjestelmaa ¢ ue sE AN Intaan tyon edistamiselle
toimijoiden valilla
Valtakunnallisen ja Nosiatann aatin
Hyvien kéytanteiden alueellisen epakohtia omassa
ja toimivien mallien A o verkostossa ja mietitaan
esiintuominen ja Pidetdin asiakasja Avoin keskustelu yhtelstyon miten ne ratkaistaan
jakaminen muille hénen tarpeensa verkoston kanssa lisdaminen

Seurantaa sille miten
kukin toteuttaa
oppimaansa

keskiossa ja satsataan

hanen kohtaamiseen

Kirjaamiseen
panostaminen,
koulutukset ym.

melko vahan koska
moniasia on niin
kesken
valtakunnallisesti

Resurssien maaran
pohdinta ylemmassa
johtoportaalla




Kuinka TYP-toimijat voivat panostaa toiminnan
kehittamiseen tulevaisuudessa 1/2:

TYP-toimijat kokivat voivansa panostaa TYP-toiminnan kehittamiseen mm. yhteistyon
vahvistamisella ja osallistumalla kehittamistoimintaan.

“Etsitdan yhteistyon
ovia, ei suljeta niita”

Vahvistamalla yhteistyota eri toimijoiden valilla, tutustumalla
tyokaveriin ja oman verkoston toimijoiden tyohon ja
raameihin, tapaamalla saanndllisesti muita asiantuntijoita,
jotka ovat valillisesti tyossa/asiakasohjauksessa mukana.

Osallistumalla kehittamistoimintaan jakamalla ideoita tiimissa
ja sopimalla niiden toteutumisesta, kokoontumalla saman
poydan aarelle tekemaan kehittamissuunnitelmaa ja
perustamalla kehittamistyoryhmia, joissa jokaisella on
mahdollisuus vaikuttaa, jarjestamalla alueellisia
kehittamispaivia.

Lisaamalla valtakunnallista ja alueellista yhteistyota
osallistumalla koko maan TYP-verkostojen saanndllisiin
kokoontumisiin ja pitamalla avoimet ovet TYP-verkostolle.

Pitamalla asiakas keskiossa tuomalla esiin asiakkaiden
palvelutarpeita ja viemalla asioita eteenpain
ratkaisukeskeisesti. Panostamalla asiakkaan kohtaamiseen.

Kayttamalla yhteista TYPPI-jarjestelmaa varmistamaan, etta
tieto kulkee.

Asettamalla yhteinen ja realistinen tavoite tyon edistamiselle
omassa verkostossa.

Vahvistamalla viestintaa. Yhteinen viestintasuunnitelma, jossa
viestinnan ammattilaisen ohjausta ja ajan tasalla pysyminen
(mm. koulutukset ja muut tiedotustilaisuudet).



Kuinka TYP-toimijat voivat panostaa toiminnan
kehittamiseen tulevaisuudessa 2/2:

TYP-toimijat kokivat voivansa panostaa TYP-toiminnan kehittamiseen mm. yhteistyon
vahvistamisella ja osallistumalla kehittamistoimintaan.

* Sitoutumalla omalta osalta monialaiseen tyohon * Pitamalla perehdytyksia ja infoja oman organisaation

Q)
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osallistumalla palavereihin ja koulutuksiin, kehittamalla omaa
osaamista.

Tuomalla esille TYP-tyon merkityksellisyyden omissa
verkostoissa ei-typpildisille kollegoille, osallistumalla TYP-tyosta
tiedottamiseen ja keskusteluun omassa organisaatiossa.

Yhteiskehittaminen yhteinen visio TYPin taydellisesta
tulevaisuudesta vuonna 2027, valmistautumalla tulevaan ja
miettimalla jo nyt miten prosessia lahdetaan viemaan
kaytantoon.

Kehittamalla ja vahvistamalla yhteista ja avointa
keskustelukulttuuria verkoston kanssa mm. tyotavoista,
tuomalla esiin ja jakamalla muille hyvia kaytanteita ja toimivia
malleja.

tyontekijoille ja panostamalla kirjaamiseen.

* Toivottua vaikutusta saadaan myos olemalla mukana TE24-

valmistelussa, pohtimalla resurssien maaraa ylemmalla
johtoportaalla, huolehtimalla omassa organisaatiossa, etta TYP-
tyon lakisaateisiin tavoitteisiin sitoudutaan ja kehittamalla
seurantaa sille, miten kukin toteuttaa oppimaansa.

” Astumme omasta
lokerosta ulos ja
katsomme

“Nostetaan esiin epédkohtia kokonaisuutta”

omassa verkostossa ja mietitdan
miten ne ratkaistaan”
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TYP-tyon
selkiyttdminen omassa
organisaatiossa

Tietoa asiakastyota
tekeville TYP-
johtoryhman ja -

Moniammatillisuuden aito
hyodyntaminen asiakkaiden
palvelupolkujen
sujuvoittamiseksi

M A®°s°® 5 01__ _ 'a/m™m 2 _° __°°_ s 0__°_ _ __ __ 2"

Verkoston organisaatioiden
yhteinen tahtotila mihin
ollaan menossa ja mita
tavoitellaan

kehittajaryhma
valmistelemaan
koulutuksia, tydpajoja
ja keskustelufoorumeja

Enemman
perehdytysta uusille
tyontekijoille

johtajan tyosta

perustaa sellainen viestinnan
kanava josta hyotyy kaikki
osapuolet, tiedon vaihtoon ja

informointiin. " ke
asiakas ryhman

tarpeiden huomiointia
toiminnan
suunnittelussa

TYP-ohjausryhma
nakyvammin
kehittamisen tueksi




Mita tukea TYP-toimijat kaipaavat? 1/2 onte b e g o

edellytys kehittamiselle”

* Johdon tukea. Oman esihenkilon hyvaksyntaa ja * TYP-tyon arjen ja tarkeyden nakyvaksi tekeminen
ymmarrysta TYP-tyOsta, tukea organisaatioiden valiselle ylemmille tahoille ja paattdjille.
yhteistyolle.

* Valtakunnallista tukea paikalliselle toiminnalle,
 Tarpeeksi resursseja kaikille, eteenkin terveyden suosituksia ja lain soveltamisohjeita, KEHA:n tukea.

huollosta. Aikaa TYP-tyolle ja kehitystyolle. . Selkeits prosesseja asiakasohjaukselle,

* Tiivista verkostoyhteistyota, yhteistyota yli prosessien kuvauksia ja niiden saannollisia
tiimirajojen ja TYP-johtajien verkostossa. paivittamisia.

* Avointa keskustelua toimijoiden kesken, * Tyoparia jakamaan haasteita, tyopari-
vhteisia esihenkilopalavereita eri tyoskentelyn arvostusta ja osaamisen vahvistamista.

organisaatioiden kesken ja TYP-kehittamispaivia
(mukaan henkilosto, esihenkil6t, johtoryhma),
foorumeja vuoropuhelulle, valtakunnallisia
tyokokouksia mm. hyvista kaytannaoista.

* Tyovadlineet kuntoon, yhteistyohon valineita ja
kohtaamisia verkostoissa ja asiakasrajapinnassa.



Mita tukea TYP-toimijat kaipaavat? 2/2

Operatiivisen johdon verkostotyon
kaynnistamista (puuttuu kartalta talla hetkelld)

Selkeita ohjeita kirjaamiseen, kunnon kasikirja
kirjaamisista, jota pitaisi myos noudattaa

Kaikilta tyontekijoilta myonteista asennetta,
sitoutumista ja motivaatiota tehda TYP-tyota

Muu TYP-toimijoiden kaipaama tuki:

* Kehittajaryhma valmistelemaan koulutuksia, tydpajoja ja
keskustelufoorumeja

* Enemman perehdytysta uusille tydntekijoille
* TYP-ohjausryhma nakyvammin kehittamisen tueksi

* TYP-tyon selkiyttamista omassa organisaatiossa ja
asiakasryhman tarpeiden huomiointia toiminnan
suunnittelussa

* Verkoston organisaatioiden yhteisen tahtotilan maarittely
mihin ollaan menossa ja mita tavoitellaan

* Tietoa asiakastyota tekeville TYP-johtoryhman ja johtajan tyosta
* Viestinnan kanava tiedon vaihtoon, josta hyotyy kaikki osapuolet

“Ministeriot keskustelemaan TYP-tyon
tarkeydesta ja sen toiminnan
parantamisesta - alatasolla ei paasta

vaikuttamaan mm. terveyspalveluiden
kehittamiseen”

Q)
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TYP-yhteiskehittamisen tarpeet
tulevaisuudessa

OOOOOO



Seuraaviin aiheisiin toivottiin yhteista kaytantoa TYP-
verkostojen valille 1/2

TyOpajoissa ideoitiin asioita, joista pitaisi yhteiskehittaa TYP-verkostojen yhteinen kaytanto.
TyOpajoista nousi 15 laajempaa kehittamiskohdetta.

1)

2)

3)

4)

Yhteisymmarrys asiakasprosessista: Asiakkaan
sujuva palvelupolku, kuka ohjaa ja kuka ottaa
kopin

Henkiloston ja organisaatioiden sitouttaminen
yhteiseen toimintaan: Lisaarvon ymmarrys.

Vaikuttavuuden seuranta ja arviointi: Tilastojen
tarkastelu yhdessa, toiminnan seuranta ja
arviointi.

Rakenteet yhteiselle keskustelulle verkossa tai
kasvokkaisina tapaamisina.

5) Tiedolla johtaminen: Asiakassegmentointi ja tata
kautta tarpeiden tunnistus ja tydn ohjaaminen.

6) Vastuunjako eri toimijoiden valilla:
Prosessikuvauksessa maaritelty vastuunjako eri
rooleille, jotta ei tule paallekkaisyytta tai
valiinputoamista. Selkeat tydnkuvat kaikilla.

7) Tietoisuuden lisadminen TYPista: Mainontaa ja
tiedonjakoa TYPin ulkopuolelle.

8) Tuki- ja perehdytys/koulutusrakenteet:
Henkiloston osaamisesta tulee huolehtia ja kehittaa
esim. yhteisia perehdytysmateriaaleja.



Seuraaviin aiheisiin toivottiin yhteista kaytantoa TYP-

verkostojen valille 2/2

TyOpajoissa ideoitiin asioita, joista pitadisi yhteiskehittaa TYP-verkostojen yhteinen kaytanto.

TyOpajoista nousi 15 laajempaa kehittamiskohdetta.

9) Lain tulkinta yhtenevaiseksi: Lakisaateisten tehtavien
vhteistarkastelu vuosikellona, yhteinen kaytanto lain
tulkinnalle.

10) Kirjaaminen ja lomakkeet: Yhteiset ohjeet
kirjaamiseen, perehdytys kirjaamiseen, pakolliset tiedot
kirjaamisessa, selkea kirjauspohja/lomake, yhteiset
tilastointitavat

11) Avoin tiedonjako: Yhteistoiminnan hyvat kdytannot /
sudenkuopat —sivusto.

12) Asiakaslahtoisyys: Oikea-aikaiset, tasalaatuiset
palvelut, toimintamalli kun asiakas muuttaa eri alueelle.

13) Asiakkuuden alku ja loppu: Asiakaskriteerien
sopiminen, yhteisymmarrys asiakkuuden loppumisen
kriteereista, yhteiset kaytannot TYPista
edelleenohjaukseen

14) Yhteiset tyovalineet ja viestintdkanavat:
Yhteiskehittamalla asiakastietojen vaihto ja keskustelu
helpottuu.

15) Yhteiset kehittamisrakenteet: Kansallisen lisaksi
vhteinen kehittdmisen- ja /tai koulutuskalenteri,
kehittamisen vuosikello teemoittain.



Yhteiskehittamista toivotti
jokaiselle tasolle

Yhteiskehittamisen tarve jakautuu jokaiselle tasolle, muf

suurin tarve olisi yhteiskehittaa kaikille TYP-verkostoille \
kaytanteita.

Yhteisymmarrys Henkildstén ja

- . organisaatioiden
asiakasprosessis sitouttamino
ta

yhteiseen toimintaan

OMA VERKOSTO
Vaikuttavuuden

seuranta ja

arviointi Rakenteet yhteiselle
keskustelulle
verkossa tai
kasvokkain

TyOpajassa aanestettiin jokaiselle

vhteiskehittamisen tarpeelle oikea taso, jolla
sita tulisi yhteiskehittaa.

Tiedolla

Termilla “lahiverkostot” tarkoitetaan lahella lohtamiien

olevia verkostoja: esimerkiksi samalla

hyvinvointialueella, tydllisyydenhoitoalueella tai
maantieteellisella alueella.

LAHIVERKOSTOT

. . . L Va::;:';_'i?:::"i Tietoisuuden
Suurin osa tarpeista sijoittuvat kaikkien —— il “rveisa
verkostojen yhteiskehitettavaksi. outmusral T . -
. thtelset . Lain tulkinta

. L. . o ! ehittamisrake yhtenevaiseksi
Seuraavilla sivuilla tarkempi katsaus j';'[f::::::t " KAIKKI VERKOSTOT
aanestyksen tulokseen. - Asiakkuuden  Asiakaslah  Avoin

yovalaa alku ja loppu toisyys  tiedonjako

viestintakanavat




Yhteiskehittamistarpeiden priorisointi

Kun tiedettiin mitka yhteiskehittamisen tarpeet nahtiin kaikkien TYP-verkostojen yhteisesti kehitettavana, TYP-toimijat

asettivat tarpeet tarkeysjarjestykseen validointikyselyn avulla.

* Vastuunjaon selkiyttaminen eri toimijoiden valilla nahtiin
kaikista tarkeampana kehittamiskohteena.

* Vahiten merkityksellisena kehityskohteena nahtiin
yleinen tietoisuuden lisaaminen TYPista.

1st choice
2nd ch
3rd ch
4th ch
5th ch

7th choice
8th choice: 4 (2

9th choice:

Vastuunjako eri toimijoiden v...

Tuki- ja perehdytys/koulutusr...

Asiakaslahtoisyys: Oikea-aikais...

Kirjaaminen ja lomakkeet: Yht...
Lain tulkinta yhtenevaiseksi: L...
Asiakkuuden alku ja loppu: A..
Yhteiset tyovilineet ja viestint..
Avoin tiedonjako: yhteistoimin...

Tietoisuuden lisdéaminen TYPis..

Q)
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TYP-tyojaoston nakemys yhteiskehittamisen
tarpeista

TYP-toimijoiden nostamat yhteiskehittamisen tarpeet koettiin tarkeiksi, mutta myos tutuiksi
vuosien varrelta.

* TyOjaosto koki, etta nostetut kehitystarpeet osoittivat vahvasti, etta lain lisaksi kaivataan
valtakunnallisia linjauksia, jotka tukevat toimintaa paikallisella tasolla. Tulokset osoittavat
my0s, etta tavoitteena on saada aikaan valtakunnallisesti yhdenmukaista palvelua
asiakkaille

* Keskusteluissa korostettiin, etta asiakkaan aanta on kuultava vahvemmin jatkokehityksessa,
koska kehittamisen tavoite on palvella asiakasta paremmin.

* Koettiin, etta kaikkien toimijoiden sitouttaminen yhteiskehittamiseen on ensiarvoisen
tarkeaa. Jos halutaan yhteiskehittaa yhdessa kaikkien TYPien kesken, niin keskustelua on
kaytavaa joka tasolla ja jalkauttaen.

- Valtakunnallisella tasolla 2024 ohjausryhmassa ja tydjaostossa nivoen osaksi tulevaisuuden
rakenteita.

- 1.1.2025 alkaen valtakunnallisen neuvottelukunnan jaostossa

- TYP-johtajien verkostossa ja alueellisissa TYP-johtoryhmissa. “Johto vie asiaa eri tasoille, eri ryhmiin,
ja verkostoihin”

- Paikallis- ja aluetasolla

Loydettdvd oikea taho, jonka kautta
saadaan jaettua kattava/velvoittava

toimeksianto kaikille osapuolille.

“Paikallis- ja aluetasolla tulisi keskustella osana
hyvinvoinnin ja elinvoiman johtamista
ja strategisten tavoitteiden asettamista.”
Eri "tasoilla" kdytdvd keskustelua.

Valtakunnallisella tasolla yhteiset pddlinjaukset ja
siitd sitten valuttaen alaspdin alueelliselle ja
paikalliselle tasolle

Q)
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Kehitystarpeiden aikataulutus

Tyojaosto koki, etta riittavat resurssit ja rakenteiden kuntoon saaminen ovat

keskeinen prioriteetti, joka tulisi saada kuntoon ennen 2025.

* Tyojaoston aanestyksen mukaan suurin osa
kehitystyosta tulisi aloittaa ennen uuden lain
voimaan tuloa 2025.

* Kuitenkin, keskustelussa nousi myos tarve
realismille ja ymmarrettiin, etta kaikkia
kehittamistarpeita ei voida tyostaa ennen vuotta
2025.

“llmenee selked halu

kehittdd TYP-toimintaa!”

Ennen 2025
Kirjaaminen Vastuunjako eri Avoin
. toimijoiden . .
ja lomakkeet valilla tiedonjako
Yhteiset Vaikuttavuuden . ki
tydvalineet ja seuranta ja ELn Sl el
viestintakanavat arviointi yhtenevaiseksi
Tuki- ja ; .
perehdytys/koul T|ed0.”a Asiakkuuden
utusrakenteet jOhtamlnen

Yhteisymmarrys
asiakasprosessis
ta

Henkiléstén ja
organisaatioiden
sitouttaminen
yhteiseen toimintaan

Rakenteet yhteiselle
keskustelulle verkossa
tai kasvokkaisina
tapaamisina

alku ja loppu

Yhteiset
kehittamisrakent
eet

2025
- Uusi laki

Asiakas-
|ahtoisyys

2025 jalkeen

Tietoisuuden
lisddminen
TYPista

TyOpajassa adnestettiin jokaisen kehittamistarpeen kohdalla koska niiden kehitys tulisi
aloittaa: ennen 2025 tai 2025 jalkeen

Q)
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ldeointia TYP-
toimintamallin
haasteisiin

OOOOOO



Ideointia haasteeseen “Jatkuva toimintaympariston
muutos”

Hyvinvointialueiden perustamiseen liittyviin epaselvyyksiin ja tyontekijoiden vaihtuvuuteen
halutaan puuttua lisaamalla tyontekijoiden koulutusta ja perehdytysta.

* |deoita tyontekijoiden perehdytykseen: Perehtyminen toisten tyohon ja yhteisen tavoitteen
perehdytysohjelma TYP-tyota tekeville ja kirkastaminen.
perehdytysmateriaaleja (hyvia ideoita / toimintamalleja
) varten yhteinen "tietopankki”, valtakunnallisia
perehdytyksia ja kehittamalla yhteisia asiakastyon
lomakepohjia; Organisaatiot sitoutuvat
perehdyttamaan omat tyontekijansa hyvin.

Henkilosto tulisi osallistaa kehittamiseen.

Palvelukuvaukset tyontekijoille.

TYP-verkoston johtoryhma aktiivinen toiminta eri
tahojen sitoutumiseksi TYP-tyoskentelyyn.

* Tyontekijoiden koulutukseen monialaisen yhteinen
koulutus- ja/tai kehittdmiskalenteri.

* Pysyvat vastinparit, ei joka kerralla eri ihminen
hyvinvointialueelta. Nimetyt TYP-toimijat kaikkien
tietoon.



|deointia haasteeseen “Resurssien puute ja niiden

kohdentaminen.”

Toimintaa vaikeuttavat henkilostoresurssien niukkuus ja palveluiden riittamattomyys

(etenkin terveyspalveluiden kohdalla).

* Yhteistyosopimukseen kirjataan resurssit ja niihin
myo0s sitoudutaan

* Ty0O-ja toimintakyvyn arviointiin selkea mallinnus ja
liittaminen asiakasprosessiin, terveydenhuolto
konkreettisesti osana monialaista asiakasprosessia

* Vahvat resurssit tyokyvyn selvittelyyn

* Ei jaettuja tyonkuvia, kaikkien toimijoiden resurssit
kohdennettu pelkastaan TYP-tyohon.

* Resursointi tukipalveluihin esim. asiantuntijat saavat
keskittya ohjaukselliseen tyohon.

* Toimivat sote-tiimit joka kuntaan

* Oma laakari, hoitajakontaktija
ammatinvalinnanpsykologi TYPiin

* Varmistetaan tydajan riittavyys tehtavia priorisoimalla.

 Kuntien resurssit monialaisen tyollisyyden
edistamisessa kayttoon (nykylainsaadanto nyt
haasteena).

* TYP-asiakkaan tarkeys toimijoiden tietoon. Hyvinvointi
alueet nakemaan TYPin asiakkaat samanarvoisina kuin
muutkin asiakasryhmat.



Muita ideoita ja kommenteja

“Jirjestetddn ns. epdvirallisia
yhteisid kahvihetkid “Sddnndlliset case-palaverit (voi
kumppaneiden kesken." pitdd myés etdnd)”

“Yhden luukun periaate toimii " o -

- : - Operatiivinen tydnjohto
myos vaikka verkostotoimijat nékyvéksi - oma
olisivat fyysisesti eri pisteissd. verkostonsa?”

Kuten Ohjaamoissa toimii jo nyt.”

Q)

TVILNIAIdANOD

“Asiakas-
segmentointi =
tyokaluja”

“Tybéhyvinvoinnin
tdrkeys!”

“Ollaan avoimia ja
luotetaan
verkostokumppaniin.”
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ldeointia haasteeseen “Toimijoiden epaselvat roolit,
vastuut ja erilainen sitoutuminen”

Yhtena ratkaisuna toivottiin TYPiin erikoistuneita tyontekijoita, joilla olisi tarvittavaa
erityisosaamista ja mahdollisuutta keskittya TYP-tyohon.

Lisaa yhtenaisia resursseja eri verkostoihin. Talla hetkella Tarvitaan selkeata ja osaavaa johtamista. Johtaijilla tulisi olla
joissain organisaatioissa tyoskennellaan 10% tyopanoksella ja parempi ymmarrys TYP-tydsta ja nakemys miten tyota tulisi
toisissa 100% tyopanoksella. Kaivataan TYPiin erikoistuneita tehda. Toisaalta, kaivataan TYP-johtajan roolin vahvistamista,
tyontekijoita, joilla olisi tarvittavaa erityisosaamista ja joilla koska nykyisellaan hanella ei ole mahdollisuutta velvoittaa
monialainen tyo ei joudu kilpailemaan ajasta muiden asiakastyota tekevia.

tyotehtavien kanssa. Monialaisen tyon erikoistuminen ja
keskittaminen kuntapuolella yhteen, ei niin, etta sita tehdaan
perustyossa tai useissa yksikoissa

TYPin arvostuksen lisdaminen jokaisessa sita toteuttavassa
organisaatiossa

Lisaa selkeytta vastuunjakoon. Henkiloston vaihtuminen
aiheuttaa epaselvyytta myos rooleissa. Tarpeena yhteinen
keskustelu rooleista ja niihin liittyvasta tyonjaosta.

Vahva perehdytys ja koulutuksia TYP-tyohon seka
tyontekijoille etta esimiehelle. Lisaksi, tulisi pohtia kuka ja
miten seurataan toteutuuko tekeminen

Henkiloston ja esihenkildiden sitouttaminen TYPiin ja sen tyon
tavoitteisiin



|deointia haasteeseen “Tietojarjestelmat eivat ole
vhteensopivia keskenaan”

Talla hetkella tiedot joudutaan kirjoittamaan moneen paikkaan. Yksi yhtenainen
tietojarjestelma toisi helpotusta tilanteeseen.

* Yksi yhtendinen, moderni tietojarjestelma, joka tukee
rajapintoja muista jarjestelmista

- Tietojarjestelmien yhteensovittamisen ja tiedonsiirron
mahdollistaminen jarjestelmien valilla.

* Ohjeistus kirjaamiseen

- Tarvitaan selkeat ja yhdenmukaiset (kuitenkin joustavat) kirjaamisen
ohjeet, eteenkin mita sosiaalityon jarjestelmaan tulisi kirjata.
* Selkea vastuunjako kirjauksiin liittyen
- Tarvitaan avointa keskustelua siita, kuka kirjaa ja mita.

Kirjaamiskaytannaoista tulisi sovita verkostojen kesken.

* Yksi tietoturvallinen yhteydenpitoviline, joka mahdollistaa
myo0s asiakkaan mukana olon palaverissa

- Tietosuojalaki vaikeuttaa yhteydenpitoa TYP-toimijoiden ja asiakkaan
valilla talla hetkella.



Suunnitelma
jatkokehityksesta

OOOOOO



Keh|tta m|Sen teemOJa Tarkempaa kehittdmissuunnitelmaa tehdadan vuoden 2024 alussa.

"TYM”-laki ja sen Vaikuttavuus ja

soveltaminen tiedolla

e Lain yhtendinen johtaminen
tulkinta

Viestinta ja Koulutus ja Asiakasprosessi
tiedon jakaminen perehtyminen

e Vastuunjako ja

* Rakenteet yhteiselle * Perehdytys- ja resurssit
keskustelulle ja koulutusrakenteet * Asiakkuuden alku ja
kehittamiselle alueilla ja loppu

* Avoin tiedon valtakunnallisesti * Asiakasprosessi
jakaminen e Vastuunjako ja e Asiakaslahtoisyys

e Yhteinen asiakasprosessin
asiakasjarjestelms ja yhteiset kdytannéot
tiedon jakaminen

¢ Tietoisuus TYPista

AEEINIMERNE!

* Vastuunjako lomakkeet
toimijoiden valilla

¢ Tilastointi

e Vaikuttavuuden
seuranta ja arviointi

e Tiedolla johtaminen

¢ Valtakunnalliset
toimintamallit

Q)
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