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Yhteenveto
- Projektintausta

- Yhteiskehittämisen prosessi

- Osallistaminen 

- Tiivistelmä ja johtopäätökset

- Alustava suunnittelma yhteiskehittämiselle
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Projektin tausta
Projektissa kartoitettiin TYP-toimijoiden näkemyksiä ja kentän ääniä. Tuotokset eivät ole KEHA-keskuksen 
tai TEMin virallisia linjauksia. Tuotokset toimivat kehittämistyön alkupisteinä ja keskustelun herättäjinä. 

�‡TYP-toiminnan toimintaympäristö on ollut ja tulee 
olemaan isossa muutoksessa lähivuosina. 
Hyvinvointialueiden alkaminen ja TE24 muuttavat 
verkostoa. TYP lainsäädäntö uudistuu ja uusi laki tulee 
voimaan 2025.

�‡Tulevien muutosten tueksi toteutettiin TYP-toiminnan 
palvelumuotoilu �tprojekti, jonka tavoitteena oli saada 
TYP-toimijoiden äänet kuuluviin, lisätä ymmärrystä TYP-
toiminnan nykytilasta (sen vahvuuksistaja haasteista) 
sekä aloittaa yhteistä keskustelua siitä, mitä TYP-
palveluiden toimintamalli tarkoittaa, mihin palvelu 
alkaa ja loppuu peilaten vuoteen 2025. 

�‡Projekti alkoi toukokuussa 2023, ja päättyi lokakuussa 
2023. 

�‡Projektin toteutuksesta vastasivat:
- Anne Välimaa, KEHA-keskus

- Titta Korpilauri, KEHA-keskus

- Michelle Sahal Estimé, Gofore

- Jelena Momcilovic, Gofore

�‡Mukana myös Hanna Liski-Wallentowitz, työ- ja 
elinkeinoministeriö
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Yhteiskehittämisen prosessi
Kevät 2023

Vaihe1: Nykytilan 
kartoitus

�‡Kysely verkostoissa toimiville

�‡Fokusryhmähaastattelut

�‡Nykytilankuvauksen kiteytys ja 
TYP-toimijoiden profiilit

Vaihe 2: Tulevaisuuden 
mahdollisuuksien 

visiointi

�‡3 ideointityöpajaa TYP-toimijoille

�‡Kehittämistarpeiden tunnistus ja 
priorisointi

�‡Alustavien asiakastarinoiden kirjoitus

Syksy 2023

Vaihe 3: Vision / 
tavoitteidenvalidointi

�‡Validointikysely TYP-toimijoille

�‡Työpaja työjaostolle ja ohjausryhmälle

�‡Validoidut asiakastarinat

�‡Priorisoitu listaus kehittämistarpeista

�‡Kehittämistarpeiden aihiot

Vaihe 4: Suunnitelma
yhteiskehittämisen 

jatkosta

�‡Työpajatyöryhmän kanssa

�‡Aikataulutettu suunnitelma 
jatkokehittämisestä 
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OsallistuminenlaajaaeriTYP-verkostoista
Yhtenä projektin tavoitteena oli osallistaa mahdollisimman laajasti henkilöitä eri TYP-verkostoista ja eri organisaatioista ympäri 
Suomen. Halukkaita osallistujia oli enemmän, kuin projektiin oli mahdollista osallistaa. Tämä osoitti, että keskustelulle ja 
yhteiskehittämiselle oli suuri tarve ja osallistujat olivat halukkaita jatkaa keskustelua.

�‡Kysely TYP-toiminnan nykytilasta �t 295 osallistujaa

�‡Ryhmähaastattelut �t 25 osallistujaa

�‡TYP-toimijoiden työpajat �t 17 (työpaja 1) + 18 (työpaja 2) + 22 (työpaja 3) = yhteensä 
57 osallistujaa
- Ennakkohakuun ilmoittautuneita oli 113, joista 57 osallistujaa mahtui mukaan

�‡Työjaoston työpaja - 15 osallistujaa

�‡Validointikysely �t 190 osallistujaa

Yhteensä 582 osallistujaa osallistui kehittämisprojektiin ja palaute työpajoista ja ryhmähaastatteluista oli toistuvasti 
erinomaista. Osallistujat kokivat osallistumisen merkitykselliseksi.  
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Tiivistelmä ja johtopäätökset
TYP-toiminnan tulevaisuuden toimintamalli sisältää yhteisiä ohjeistuksia ja toimivia käytänteitä, joita taas voi joustavasti 
soveltaa alueelliseen kontekstiin asiakkaan kokonaistilannetta ja erilaisia tarpeita huomioiden. 

Nykytilan tärkeimmät löydökset

TYP-toimijat ovat innokkaita 
kehittämään ja kaipaavat 

tilaa keskustelulle, kokemusten 
ja käytäntöjen jakamiselle.

Toimijoilla on vahva usko 
monialaiseen 

yhteistoimintamalliin ja 
siihen, että asiakas siitä 

hyötyy

Resursseja ei ole riittävästi 
ja nejakautuvat 
epätasaisesti. 

Tarkoituksenmukaisempi 
kohdentaminen oleellista.

Yhteisen järjestelmän erilaiset 
kirjaamiskäytänteet ja 

järjestelmien päällekkäisyys 
vaikeuttavat asiakastyötä sekä 
vaikuttavuuden todentamista.

Jokaisen organisaation tulisi 
sitoutua TYP-toimintaan, jotta 

monialainen yhteistoimintamalli 
toteutuu.

Johdon tuki ja 
ymmärrys TYP-työn 
tärkeydestä, etenkin 
lähiesihenkilötasolla.

Tulevaan liittyvät tärkeimmät löydökset

Toimintaympäristön muutos 
vaikuttaa TYP-toimijoihin ja luo 
epäselvyyttä rooleihin liittyen, 
esimerkiksi hyvinvointialueiden 

myötä nousseet haasteet. Roolit ja 
vastuut vaativat selkeyttämistä.

Lakiuudistuksen myötä 
on tärkeää luoda 

yhteisymmärrys uuden 
lain tulkinnasta.

Asiakaskriteeristön 
kehittäminen 

nousee oleelliseksi 
lakimuutoksen 

myötä.

Yhteiskehittämisen 
toivotaan tapahtuvan 

kaikilla tasoilla: omassa 
verkostossa, alueellisesti 
sekä kaikkien verkostojen 

kesken.

Toivotaan mahdollisimman 
paljon yhteistä ohjeistusta, 
perehdytysmateriaaleja ja 

käytänteitä, joita voi 
muokata alueittain omaan 

kontekstiin sopivaksi.

Löydöksiä avataan tarkemmin raportin seuraavissa osioissa
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Nykytilan kuvaus
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- Käytetyt menetelmät

- Vahvuudet, haasteet ja tarpeet

- Johtoryhmä, vaikuttavuus ja tuki

- Asiakasprosessi

- Muut löydökset



Yhteenveto nykytilasta

Käytetyt menetelmät:
Nykytilan kuvauksen asiakasymmärrys 

kerättiin kyselyn ja ryhmähaastattelujen 
avulla.

VAHVUUDET, HAASTEET JA TARPEET

Suurin haaste ontoimijoidenepäselvät 
roolit, vastuut ja erilainen 
sitoutuminenTYP-toimintaan ja tärkein 
tarve liittyi tämän selkiyttämiseen. 

Suurimpana vahvuutena 
nähtiinmonialainen yhteistyö ja 
verkostomainen työote, jossa eri 
asiantuntijat yhdistävätosaamisensa 
mahdollistamaanasiakkaalle
kokonaisvaltaistapalvelua.

YHDENVERTAISUUS JA TYP

TYP-toiminta nähtiin yhdenvertaistavana 
työnä. Huomioitiin kuitenkin, että 
heikommassa asemassa olevien 
asiakkaidentilanne huolestuttaaTYP-
toiminnan tulevissa muutoksissa. Tärkeä 
varmistaa, etteivät he jää muutoksen 
jalkoihin.

TYP-toiminta nähdään tärkeänä ja 
vaikuttavana toimintana ja toimijat 

kokevat sen merkitykselliseksi.

�_�D�]�š��tapahtuukunkunnat eivä
t enääsaatyömarkkina-
tuki rahaa�š���l���]�•�]�v�M���^�>�}�‰�‰�µ�µ�l�}��
kunnilta kiinnostus näihin 
ihmisiin, kun he eivät 
�À���o�š�š���u���š�š�����Z���š�]���š�Ç�‚�o�o�]�•�š�Ç�M�_

Osallistujia yhteensä 320 nykytilankuvauksen eri 
vaiheissa.

JOHTORYHMÄ, VAIKUTTAVUUS JA TUKI

�9 TYP-johtoryhmien kokoonpano vaihtelee suuresti 
eri verkostojen välillä. Myös johtoryhmien 
toiminta on kirjavaa eri alueiden välillä. 

�9 Vaikuttavuuden mittaaminen vaikuttaa 
haasteelliselta, eivätkä olemassa olevat 
järjestelmät ja mittarit tue sitä.

�9 Kaikki osallistettavat ryhmät kaipaavat lisätukea ja 
ohjeistusta TYP-työhön. 

Keskustelulle ja yhteiskehittämiselle oli suuri 
tarve ja osallistujat olivat halukkaita jatkaa 

keskustelua.

 



Käytetytmenetelmät 
nykytila
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Kysely: TYP-toiminnan nykytila

�‡Nykytilan kartoitus aloitettiin kyselyllä, jonka tavoitteena oli TYP-
toiminnan nykytilan kartoittaminen eri toimijoiden näkökulmasta. 

�‡ Kyselyä jaettiin TYP-verkostoissa.

�‡Kysely oli auki 15.5-25.5, ja siihen vastasi 295 TYP-toimijaa.

�‡Kyselyn tulosten perusteella tuotettiin TYP-toimijoiden kuvauksia, 
jotka validoitiin ja täydennettiin fokusryhmähaastatteluissa. 
Kyselyaineisto on annettu KEHA-keskukselle kokonaisuudessaan 
mahdollista jatkoanalyysiä varten, esimerkiksi opinnäytetyön tekijälle.
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Kyselyn vastaajat

Kyselyyn vastasi sen 
aukioloaikana 295 vastaajaa eri 
TYP-verkostoista.

Suurin osa vastaajista olivat TYP-
työtä tekeviä asiantuntijoita. 
Eniten vastauksia saatiin 
hyvinvointialueilla 
työskenteleviltä.

Noin 25% vastaajista mukana 
kuntakokeilussa.
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Työskenteletkö kuntakokeilussa?



Ryhmähaastattelut

�‡Kyselyllä aloitettu nykytilan kartoitus jatkettiin  ryhmähaastatteluilla, 
joiden tavoitteena oli:
- Tuoda yhteen eri verkostoista samoilla profiileilla työskenteleviä

- Saada palautetta ja syventää ymmärrystä kyselyn löydöksistä

- Luoda yhteinen ymmärrys TYP-toiminnan nykytilasta

�‡Ryhmähaastattelut toteutettiin etänä 7.6.-9.6.2023. 

�‡Ryhmähaastatteluihin osallistui 25 henkilöä eri rooleista: 
- TYP-asiakastyötä tekevät asiantuntijat, 10 henkilöä

- TYP-asiakastyötä tekevien asiantuntijoiden esihenkilöt, 4 henkilöä

- TYP-johtoryhmä, 5 henkilöä

- TYP-johtajat, 6 henkilöä

�‡Osallistuneiden ryhmä oli moninainen, eri alueilta sekä eri 
organisaatioista. 
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Vahvuudet, haasteet ja 
tarpeet
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TYP-toimintamallin vahvuudet, haasteet ja tarpeet

�‡Kyselyn ja haastattelujen avulla tarkastelimme TYP-toiminnanvahvuuksia, 
heikkouksia ja kehittämistarpeitaeri toimijoidennäkökulmasta.

�‡Kehitimme profiilikuvauksen jokaisesta avainasemassa olevasta roolista, johon 
kuvasimmevahvuudet, heikkoudet ja tarpeetsekä kuvauksen nykyisestä 
viestinnästä verkostossa ja sen ulkopuolella:
- Asiakastyötä tekevät ja heidän esihenkilöt

- TYP-johtoryhmä

- TYP-johtajat

�‡Lopuksi teimme yhteenvedon oleellisimmista vahvuuksista, haasteista ja 
tarpeista, jotka nousivat esiin eri kohderyhmillä. Järjestimme haasteet ja tarpeet 
prioriteettijärjestykseen osallistaen TYP-toimijoita työpajoissa. Prioriteettilistaus 
löytyy seuraavilta sivulta. 
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TYP-toimintamallinvahvuudet
ja haasteetkulkevatkäsi kädessä. Löydetyt 
vahvuudetheijastuvatkin haasteiksi silloin, 
kun ne eivät toteudu kokonaisuudessaan.

Yleisesti ottaenkuvatut vahvuudet 
heijastavat ihannetilaa, eivätkä ne tällä 
hetkellä kaikki toteudu TYP-verkostoissa.

TYP-toimintamallin vahvuudet, haasteet ja 
tarpeet ovat suurimmaksi osaksi yhteisiä 
sekä asiakastyötä tekeville ja heidän 
esihenkilöille että TYP-johtoryhmälle ja TYP-
johtajille.



TYP-toimintamallin haasteet
Priorisoitu listaus tärkeimmistä haasteista. Alla olevista, haasteet 2 ja 3 saivat saman verran ääniä priorisoinnissa.

1. Toimijoiden epäselvät roolit, vastuut ja erilainen sitoutuminen TYP-toimintaan aiheuttavat 
yhteistyön haasteita

2. Resurssien puute ja niiden kohdentaminen. Toimintaa vaikeuttavat henkilöstöresurssien 
niukkuus ja palveluiden riittämättömyys (eteenkin terveyspalveluiden kohdalla) 

3. Tietojärjestelmät eivät ole yhteensopivia keskenään (esim. TYPPI ja URA), tiedot joudutaan 
kirjoittamaan moneen paikkaan ja kirjaamisen käytännöt vaihtelevat. Tällä hetkellä 
kuntakokeilun ulkopuolella olevat kunnat eivät pääse TYPPIin.

4. Jatkuva toimintaympäristön muutos, Hyvinvointialueiden perustamiseen liittyvät 
epäselvyydet ja työntekijöiden vaihtuvuus ja perehdytys.

5. Yhteisen ymmärryksen luominen TYP-työstä ja sen roolista suhteessa muihin palveluihin.
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�^�<���]�l�l�]���•�������š���Z�������]�Z���v��
mitä haluaa, eihän tämä 
ole missään hanskassa 

�l���o�o�����v�X�_



Tarpeet TYP-toimintamallin kehittämiselle
Priorisoitu listaus tärkeimmistä haasteista. Alla olevista, tarpeet 4 ja 5 saivat saman verran ääniä priorisoinnissa.

1. Yhteistyön selkeyttäminen, roolien ja vastuiden kirkastaminen ja 
toimijoiden sitouttaminen prosessiin.

2. Tarve valtakunnallisille yhteisille käytänteille ja ohjeistukselle. Kaivataan 
selkeämmät ohjeistukset asiakkaiden ohjaamisesta TYP-palveluun (ja pois 
palvelusta), milloin ohjataan ja minkälaisia asiakkaita.

3. Tarve tiiviimmälle yhteistyölle toisten TYP-verkostojen kanssa, hyvien 
käytäntöjen ja tiedon jakamiselle. Kaivataan foorumia, jossa vaihdella 
ajatuksia.

4. TYP-toiminnan verkostojohtaminen kaipaa selkeyttä, resursointia ja 
vastuunjakoa eri organisaatioiden välillä.

5. Kaivataantehokkaampia ja yhtenäisiä keinoja tiedon vaihdolle ja 
kirjaamiselle.
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� P̂itää olla joustavampi 
asiakkaan palvelutarpeisiin 

pohjautuen. Yhteinen tavoite 
pitää olla kirkkaampi ja kaikki 

puhaltavat samaan hiileen. Etuus 
oltava asiakkaalla palvelutarpeen 

mukainen.�_



TYP-toimintamallinvahvuudet
Kuvatut vahvuudet heijastavat ihannetilaa, eivätkä ne tällä hetkellä kaikki toteudu TYP-verkostoissa.

�‡Monialainen yhteistyö ja verkostomainen työote, jossa eri asiantuntijat yhdistävät 
osaamisensa mahdollistamaan asiakkaalle kokonaisvaltaista palvelua.

�‡Yhteinen tietojärjestelmä (TYPPI-järjestelmä), joka mahdollistaa tiedonvaihdon eri 
toimijoiden välissä ja näin parantaa asiakaspalvelua ja sujuvoittaa yhteistyötä.

�‡Yhteistyö tuttujen, paikallisten yhteistyökumppaneiden kanssa pidetään vahvuutena 
etenkin pienillä paikkakunnilla.

�‡TYP-toiminta perustuu omaan lainsäädäntöön, vahvuutena on että toimitaan lakisääteisesti.

�‡Osaava ja sitoutunut henkilöstö, johon voi luottaa. Etenkin työparityöskentelyä pidetään 
tärkeänä.
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� .̂Se, että voidaan olla 
saman katon alla ja 

saman pöydän ääressä 
takaa sen, että asiakas 
saa oikea-aikaista ja 

tarkoituksenmukaista 
palvelua aina.�_
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