NAVIGATORN

Grunderna for
Navigatorn

KEHA-keskus
. UF-centret



0 3 Navigatorn

0 4 Lag

0 5 Verksamhetsprinciper for Navigatorn
0 7 Kompetensbehov

0 8 Varumarket Navigatorn

Innehallsforteckning




Q

Navigatorn

Sysselsattningframjande samservice for unga inom sektorsovergripande stédet kan organiseras under
namnet Navigatorn enligt detta dokument.

Navigatorn ar en tjanst med Iag troskel som ar avsedd for alla under 30 ar. Navigatorn erbjuder
ungdomsorienterad och avgiftsfri radgivning, handledning och tjanster vars syfte ar att framja de ungas
studiemadjligheter, sysselsattning, beredskap att agera och valbefinnande. Tjansten ska vara lattillganglig

for unga.

Samservicen har som mal att

framja de ungas forstarka de
overgang till arbete och ungas delaktighet,

utbildning eller annan vdlbefinnande och
malinriktad verksamhet funktionsférmaga.
och

Exempel pa framsteg inom malen ar att:

Antalet NEET-unga De ungas Antalet unga kunder Den ungas formaga Den unga upplever att
minskar arbetsloshetsperioder med langvarigt att planera sin egen hens vdlbefinnande
forkortas utkomststod minskar framtid starks och delaktighet har
forbattrats




Bestammelser om sysselsattningsfraimjande samservice for unga inom det
sektorsovergripande stodet finns i 16 § i lagen om sektorsévergripande

framjande av sysselsattningen (381/2023). | lagforslagets motivering hanvisas
till sektorsovergripande samarbete som motsvarar Navigatorn-verksamheten.
Den lagstadgade samservicen med sektorsévergripande samarbete kan ocksa
organiseras pa annat satt an som Navigatorn-verksamhet.

Arbetskraftsmyndigheten ordnar verksamhetsférutsattningar for den
sektorsovergripande samservicen for unga. Tjansten ska vara lattillganglig for
unga. Arbetskraftsmyndigheten ansvarar for att det finns samservice inom det
sektorsovergripande stodet med Iag troskel for unga i omradet enligt behov,
men den behover inte nddvandigtvis ordna denna service sjalv.

Arbetskraftsmyndigheten bedomer behovet av sektorsovergripande samservice
for unga i sitt omrade. Vid utarbetandet av bedémningen ska man kartlagga de
ungdomstjanster som redan ar verksamma i omradet, beakta de ungas situation

i omradet som helhet och hora eventuella samarbetsparter inom samservicen.
Rekommendationen ar att man vid bedémningen utnyttjar det styrnings-

och servicenatverk eller en motsvarande samarbetsgrupp som avsesi9 § i
ungdomslagen (1285/2016) och den information som natverket eller gruppen
producerar.

Arbetskraftsmyndigheten forhandlar om ordnandet av servicestdllen med de
aktérer som dr centrala for ordnandet av samservicen for unga i sitt omrade.
| forhandlingarna séker man de l6sningar som bast svarar pa de ungas behov

i omradet. Centrala aktorer ar till exempel anordnare av utbildningstjanster,
valfardsomraden, kommunernas ungdomsvasenden och den privata och tredje
sektorn.

Organisation av verksamheten och kostnadsférdelning avtalas lokalt. Varje
arbetskrafts-myndighetsomrade kan genomféra tjansten pa ett satt som passar
dem och fritt komma Gverens om vem som ansvarar for tjansten. Syftet ar att
starka det ungdomsorienterade sektorsévergripande arbete med lag troskel som
bastjansterna utfor. Varje myndighet och andra aktorer som deltar i tjansten
agerar inom ramen for sina egna befogenheter.

Arbetskraftsmyndigheten ska sdkerstalla att den sektorsovergripande
samservicen fér unga har en person som ansvarar for samordningen av tjanster
och verksamhet. Denna person behdver inte vara arbetskraftsmyndighet.


https://finlex.fi/sv/lagstiftning/2023/381#P16
https://finlex.fi/sv/lagstiftning/2023/381#P16
https://finlex.fi/sv/lagstiftning/2016/1285#L3P9
https://finlex.fi/sv/lagstiftning/2016/1285#L3P9
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1. Hur verksamheten ordnas

e Servicen kan fungera antingen som ett eget servicestalle eller
som en del av en storre servicehelhet.

» Verksamheten bygger pa natverksarbete och de lokala
ungdomarnas servicebehov. Samarbetspraxis avtalar man om inom
natverket.

* Servicen erbjuder unga en majlighet att utratta drenden pa
servicestallen med lag troskel ansikte mot ansikte eller som
distanstjanst dven utan registrering av personuppgifter eller
tidsbokning.

2. Sektorsovergripande verksamhet

e Servicen fungerar som en plattform och samlar aktorer fran
arbetskraftsmyndigheterna, valfardsomradena, kommunerna,
staten, laroanstalterna, foretagen och den tredje sektorn i enlighet
med de ungas servicebehov i omradet. Syftet ar att forena
aktorernas perspektiv och kompetens till ett sektorsévergripande
samarbete.

e | servicen kan man erbjuda bade frivilliga tjanster med lag troskel
och forpliktande tjanster.

3. Ungdomsorientering

e Utgangspunkten for servicen ar det individuella behov som den
unga har meddelat. Den unga deltar i planeringen av sin egen
service och i beslutsfattandet om sig sjalv.

* Man kommunicerar om servicen till unga pa ett begripligt satt
och i de kanaler som de unga anvander.

* De ungas deltagande i utvecklingen av servicen ar systematiskt.

e | servicen ar det viktigt att forsta aktuella fenomen bland ungdomar
och svara pa dem i enlighet med de ungas behov i omradet.
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4. Tillganglighet och likabehandling

e Servicen ska vara lattillganglig for unga och lokalerna ska vara
tillgangliga.

e Servicen ska vara likvardig och jamlik samt beakta mangfalden
bland unga.

e | tvasprakiga omraden ordnas tjansten pa atminstone finska och
svenska. | servicen ska man beakta det sprakurval som motsvarar
omradets och de ungas behov.

5. Uppfdljning

e Servicen producerar aktuell och tydlig uppfoljningsinformation
for bedomning av den nationella, regionala och lokala
effektiviteten.

e | produktionen av uppfdljningsinformation anvander man de
matare och registreringsanvisningar som faststallts nationellt
av UF-centret.

e For att utveckla servicen samlas ocksa respons och
utvecklingsforslag fran unga.

6. Nationell utveckling

e Servicen utvecklas nationellt genom natverkssamarbete och
samutveckling.

* Den person som samordnar den operativa verksamheten
rekommenderas delta i natverket av koordinatorer.
Koordinatorn kan agera som den person som enligt lagen
ansvarar for samordningen av tjanster och verksamhet.



Kompetensbehov

Specialkompetens — vissa ska ha
djupgaende kompetens i foljande:

Navigatorn ska ha mangsidig
kompetens for att svara mot de
ungas behov.

Fysiskt och psykiskt valbefinnande
Varje partner som verkar vid Utkomst, ekonomi och boende
Navigatorn bidrar till ndtverket med Kompetensutveckling och utbildningsméjligheter

sin egen specialkompetens, och dess- Karrizrolanerin Issttnin h arbetsgi marbet
e FerEllE grundléggande kunskap arriarplanering, sysseisa INg OCn arpetsgivarsamarbete

och kompetens. Kompetensutveck- Foretagsamhet
lingen for dem som arbetar vid
Navigatorn ska vara malmedveten och
stodja ungdomsorientering och
sektorsovergripande verksamhet.

Manga ska ha kompetens i foljande:

Bedomning av servicebehov och servicehandledning
Kontroll dver vardagen

Socialt valbefinnande, delaktighet och fritid
Mangkulturalism och internationalism
Webbhandledning

Grundldggande kompetens —
alla ska ha grundlaggande kompetens i foljande:

Bemotande och ungdomen som livsskede

Handledning och radgivning

Stodjande av ungas sjalvstandighet och starkande av den
egna identiteten

Natverkssamarbete
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Varumarket Navigatorn

..ar palitligt.

Navigatorn som verksamhetsmodell
ar etablerad och verksamheten
har bevisats vara effektiv.
Samarbetspartnerna och
beslutsfattarna kdnner igen
Navigatorns verksamhetsmodell,
vilket underlattar
natverkssamarbetet.

Underlattar den
gemensamma
kommunikationemn.

Varumarket Navigatorn har
ett fardigt visuellt uttryck och
kommunikationsmaterial vars

anvandning stods av UF-centret.

-.af igenkannligt.

Varumarket Navigatorn har anvants

i stor utstrackning under manga ar
och ar vdlkant bland de unga. Med ett
igenkdnnligt varumarke kan unga soka

hjalp pa ratt plats, oavsett omrade.

..ar attraktivt for
arbetstagare.

De som arbetar med unga
kdnner till Navigatorns
ungdomsorienterade
verksamhetsmodell och
arbetstagarna ar engagerade i
verksamhetssattet.

Den sysselsattningsfraimjande samservice for unga inom det sektorsovergripande
stodet som ar verksam under varumarket Navigatorn:

e genomfor hogklassig sektorsovergripande service for unga i enlighet med

detta dokument;

e far anvanda visuella element och kommunikationsmaterial i enlighet med

varumarket i sin egen verksamhet;

o far tackande riksomfattande uppféljningsinformation fér jamforelse for sin

egen verksamhet och

o far stdd av det nationella Navigatorn-natverket.




- KEHA-keskus
. UF-centret

Grunderna for Navigatorn uttrycker visionen hur den sysselsattningsframjande samservice for unga inom
det sektorsévergripande stodet som foreskrivs i lagen skulle vara bra att organisera.

Grunderna for Navigatorn har uppdaterats ar 2025. Dess samutveckling har involverat experter
och intressentgrupper inom Navigatorn-arbetet.

www.keha-keskus.fi



https://www.keha-keskus.fi/sv/etusivu

