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Tutkimustehtava

Tehtavana on kerata valtakunnallisesti nuorten palautetta Ohjaamoissa.
= Se tukee alueellista palautteenkeruuta ja kehittamisty6ta
1) taydentamalla Ohjaamojen paikallisia asiakastyytyvaisyystutkimuksia

2) antamalla valtakunnallisen vertailupohjan yksittaiselle Ohjaamolle

= Palautteenkeruu tukee Ohjaamotoiminnan valtakunnallista kehittamisty6ta
taydentamalla muuta tiedonkeruuta tuomalla esiin nuorten aanen.
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Kohderyhma

" Kohderyhmana tutkimuksessa ovat Ohjaamossa asioivat nuoret, jotka saavat
tietoa, neuvontaa tai ohjausta. Asiointi voi tapahtua Ohjaamossa paikan paalla TAl
etayhteyksin (puhelimella, nettiyhteydelld).

" Palautteenkeruun ohjeistuksessa tasmennettiin lisdksi nain:

e Tarjotaan aktiivisesti mahdollisuutta palautteen antoon jokaiselle nuorelle, joka saa
Ohjaamossa tietoa, neuvontaa tai ohjausta.

e My0s nuorilta, jotka saavat rynméamuotoista ohjausta, pyydetaan palautetta.

e Sen sijaan toimintaan tutustuvilta tai moikkaamassa kayuvilta nuorilta El pyydeta

palautetta.
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Palautteenkeruu

" Palautteenkeruu jarjestettiin Ohjaamoissa 2.—19.4.2024.

" Datan tarkistuksen jalkeen lopulliseksi vastaajaméaaraksi saatiin 914.

" Vastauksia saatiin 49 eri Ohjaamosta (70 % kaikista Ohjaamoista, kokonaismaara
kevat 2024 70 kpl).

" Lomake oli saatavilla suomen-, ruotsin- ja englanninkielisena. Vastauksia saatiin

seuraavasti:
® Suomenkielinen lomake 96 %
® Ruotsinkielinen lomake 0%
® Englanninkielinen lomake 3%
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Sukupuoli
Mies 46 %
Nainen 46 %
Muu tai eos 8 %
Aidinkieli
Suomi 87 %
Ruotsi 1%

Jokin saamen kielista 1 %

Muu 10% I

Vastaajien taustatietoja 1/2

Ika
Alle 18 v. 10 % Ik
18-24 v. 60 % keskiarvo
25-30 v. 26 % 22 V.

Aidinkieli Muu-luokan avoimista vastauksista poimittua
Yhteensa 32 eri kieltg, joista yleisimmat:

1,6 % Arabia

1,1 % Englanti

0,9 % Somali

0,8 % Dari

0,7 % Venaja
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Vastaajien taustatietoja 2/2

Korkein suoritettu koulutus
Ei peruskoulun paattotodistusta 6 %

Peruskoulu 33 %
Ylioppilas 17 %
Ammatillinen tutkinto 37 %
Korkeakoulututkinto 6 %

Paaasiallinen toimintasi talla hetkella

Opiskelija 29 %

Tyossa 9 %

Tyoton tyonhakija 49 %

Pitkalla sairauslomalla,

kuntoutustuella tai elakkeella 7 %

Perhevapaalla 0% Pééasiall?nen to_im_inta, Muu-luokan avoimista
vastauksista poimittua

Muu > % ‘ 2 % Kuntouttava tyGtoiminta tai muu kuntoutus
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Nuorten tyytyvaisyys omaan elamaansa

Nuoret ovat melko Kuinka tyytyvainen olet elamaasi talla hetkella
asteikolla 4-107?
tyytyva|5|a Oomaan
elamaansa,
imon | e = IENEIED
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Nuorten taman kertainen asiointi 1/3

Miten asioit Ohjaamossa talla kerralla?

Lahes kaikki vastaajat (94 %) Paikan paalla 94 %
. . i Oh. k Puhelimitse 3%
asioiva Jaamossa palkan Internetin valityksella 2 %

paalla.

. N _ Saitko talla asioinnilla neuvontaa tai
Enemmisto (84 %) vastaajista sal ohjausta...

e yksin 84 %

yksiloohjausta. ryhméssé 16 %
Hieman y“ DUOIet (57 %) Olitko varannut ajan ennalta

vastanneista asiol (tai oliko ryhmalle sovittu aika)?

- Kyll3 57 %

ajanvarauksella. o 3%
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Nuorten taman kertainen asiointi 2/3

Puolet (53 %) nuorten asioinneista liittyi Mihin asiaan tamankertainen asiointisi liittyi?
tyohon tai yrittajyyteen. Voit valita useamman vaihtoehdon.

Lahes joka kolmas (30 %) asiointi liittyi
terveyteen ja hyvinvointiin, ja joka neljas (25

: - Tyohon tai yrittajyyteen
%) opiskeluihin.

fptapotigll KD
. _ o hyvinvointiin
Muu-luokan avoimista vastauksista poimittua:

3 % Raha-asiat _ .

2 9% KELA Opiskeluihin - 25
1 % TE-asiat, kuten tyottomyystuet ja kuntouttava tyétoiminta
1 % Hakemus, etuus, tukiasiat

1 % Maahanmuutto Asumiseen - 14

53

2 % Harrastukset, vapaa-aika
1 % Elamantilanne, elaméanhallinta, arjessa selviaminen Muu 17
1 % HOT-valmennus
1 % Jannittaja-ryhma
0,3 % ADHD, nepsy

o
N
o

40 60 %

S,
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Nuorten taman kertainen asiointi 3/3

Keneltd kuulit Ohjaamosta? Kuinka monta kertaa olet asioinut Ohjaamossa
viimeisen vuoden aikana, kun taméakin kerta lasketaan mukaan?

12%

® Ammattilainen m Asioin ensi kertaa

m [ aheinen aikuinen
. . Kysymykseen = 2 kertaa Kysymykseen
® Netti/mainos vastanneet m 3 -4 kertaa vastanneet
Kaveri/sisarus =900 5 kertaa tai enemman n=902
KEHA- | ELv-keskusten seka TE-toimistojen Ohjaamojen nuorten palaute 2024

keSkus kehittamis- ja hallintokeskus Kyselyraportti | Monialaisten palvelujen tuki OHIARMO

RAVIGATERAN



Ohjaukselle annettu
arvosana on erittain
korkea,
keskiarvo on

KEHA-
keskus

ELY-keskusten seka TE-toimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskus

Mink& arvosanan antaisit saamastasi ohjauksesta
asteikolla 4-107?

|
g
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Ohjaamojen nuorten palaute 2024 Kysymykseen vastanneet
Kyselyraportti | Monialaisten palvelujen tuki n=908
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Nuorten arviot taman kertaisesta asioinnista 2/2

Mit& mielta olet seuraavista vaittamista odotuksiisi ndhden?
Ohjaus onnistui nuoren ‘
OdOtU kS”n nahden Ohjaaja kuunteli ajatuksiani ja — 14 [Jl 4.80
. e . . . toiveitani [ ’
etenkin naissa asioissa:
Sain osallistua ohjauksessa itseéni .
. ohjaaja kuuntelee nuoren koskevien paatosten tekemiseen 17 ‘T 4,74
ajatUkSIa Ja tolveita (ka 4’80) Sain tarvitsemaani tietoa tai tukea 25 i+ 4,66
* nuori saa osallistua
ohjauksessa hanta koskevaan Tulevaisuuden suunniteimant “ 40 150 4,23
paatoksentekoon (ka. 4,74) Seyye |
o i i Luottamus tyd- tai koulutuspaikan A 4.21
I’I.UOI’I ?aa tarvitsemaansa |&ytymiseen lisdéntyi 33 19 4 ’
tietoa ja tukea (ka. 4,66)
0 20 40 60 80 100 %
m 5 Taysin samaa mielta
4 Jokseenkin samaa mielta
3 Ei samaa eika eri mielta
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KEHA-
keskus

Arviointiin vaikuttavat tekijat, yhteyksien tarkastelua*:

" Kokonaisarvosana ja vaittamat:
— Mita korkeampi kokonaisarvosana ohjaukselle annettiin, sita myonteisemmin arvioitiin myos viitta
ohjausta koskevaa vaittamaa.
" Kokonaisarvosana ja tyytyvaisyys omaan elamaan:

— Omaan elamaansa tyytyvaisimmat (arvosana 10) arvioivat myos asioinnin myodnteisimmin
(kokonaisarvosana ka. 9,61)

— Omaan elamaansa tyytymattomimmat (arvosanat 4-5) arvioivat myos asioinnin muita heikommaksi
(kokonaisarvosana ka. 9,11)
" Poikkeavat ryhmit:

— Ei peruskoulun paattotodistusta: Antoivat asioinnille muita heikompia arvosanoja (kokonaisarvosana
ja 2 vaittamaa), mutta olivat muita tyytyvaisempia omaan elamaansa (ka. 8,34).

— Ylioppilaat: Arvioivat asiointia hieman muita myonteisemmin (kokonaisarvosana ja 2 vaittamaa),
mutta olivat muita tyytymattomampia omaan elamaansa (ka. 7,16).

ELY-keskusten sek& TE-toimistojen Ohjaamojen nuorten palaute 2024, n=914 * Yhteyksien tarkastelu perustuu
kehittdmis- ja hallintokeskus Kyselyraportti | Monialaisten palvelujen tuki taulukoihin, jotka loytyvat liitteena. 13



Nuorten avoin palaute ja kehittamistoiveet 1/3

Nuorilta kysyttiin lopuksi:
’‘Miten kehittaisit Ohjaamon toimintaa?’
Avointa palautetta antoi 24 % vastaajista (220 vastaajaa).

Ei kehitettavaa.
Neutraaleja palautteita oli 36 kpl.

Positiivisia palautteita 90 kpl.

Varsinaisia kehitysehdotuksia oli 79 kpl:
22 kpl Palvelujen saatavuus !!!
15 kpl Sijainti, tilat, tarjoilut
10 kpl 'Enemman’-toiveet
10 kpl Viestinta ja markkinointi
9 kpl Aukioloajat

8 kpl Toimintatapojen kehityskohteet

Kaikki toimii just niinku pitdis.
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Nuorten avoin palaute ja kehittamistoiveet 2/3

Positiivisia palautteita 90 kpl (avointa palautetta antoi yhteensa 220 nuorta).

Ei kehitettdvdd, ainakin omasta Olen kiitollinen, etté olen Ibytdnyt Ohjaamon.
mielesté toiminta on loistavaa! <3 Sielté olen saanut asioita koottua ja selkiytyneet

—> palapelin tekeminen.

Vaikea sanoa. Eldmadni on paljon kohentunut
Ohjaamon ansiosta. Nuorisotila toiminta auttaa Sain tdnddn niin hyvéd ohjausta ja
myos paljon, sieltd saan rutiinia viikkoihini. turvallinen olo puhua ongelmista

ilman ettd hépeadn.

Ei hirvedisti liséttdvdd. :)

Ohjaus oli ammattitaitoista ja kaikki minua Ohjaamo on tosi hyvd ja matalankynnyksen

mietityttdvét asiat saatiin kédytyd Iépi. paikka ahdistuneelle itkuiitalle.
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Nuorten avoin palaute ja kehittamistoiveet 3/3

Varsinaisia kehitysehdotuksia oli 79 kpl | l lagiasti ohi
(avointa palautetta antoi yhteensa 220 nuorta): tse olen saanut lagjasti ohjaamon

palveluista hyétyd, en muuttaisi mitaan.
Alkdé ainakaan poistako mitddn.

22 ka Palvelujen saatavuus
Resurssien sailyminen ja enemman resursseja yleensa

« Toivotaan lisaa tiettyja palveluita, kuten: KELA, . o
mielenterveyden ammattilainen, sosiaalityontekija, Enemmdin tyévdked.

velkaneuvonta, tydnhaunohjaaja

Ainakin yllapitdisin téllé
hetkelld olevia tyontekijoitdi,
koska koen ettd tdd on mulle
elintérked palvelu.

15 kpl Sijainti, tilat, tarjoilut

10 kpl ’Enemman’-toiveet
+ Esimerkiksi: Tapahtumia, jalkautumista kouluihin

10 kpl Viestinta ja markkinointi
« Lisaa viestintaa ja markkinointia
Sosiaalityéntekijélle oli jono koko

9 kpl Aukioloajat aukioloajan. Olisi hyvd, jos sosiaalityontekijd
8 kpl Toimintatapojen kehityskohteet olisi useammin tavattavissa.

.,

KEHA- ELY-keskusten sek&a TE-toimistojen . pald _ .
Kyselyraportti | Monialaisten palvelujen tuki OHIAAMD

Ohjaamojen nuorten palaute 2024, n=914
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Arvosana ohjauksesta vs. vaittamat 5 kpl

TAULUKKO 1 Minka arvosanan antaisit saamastasi
ohjauksesta asteikolla 4-107?
Keskiarvo | Kaikki 4-7 8 9 10
Sain tarvitsemaani tietoa ja tukea (1-5) 4,66 3,48* 4,18* 4,48* 4,92*
Keskihajonta (n=) 0,60 (n=909) 1,02 (n=40) 0,56 (n=99) 0,55 (n=229) 0,32 (n=536)
Ohjaaja kuunteli ajatuksiani ja toiveitani
) . . (Ls) | 480 | 3,74* | 452 | 476 | 4,96*
Keskihajonta (n=) 0,50 (n=910) 1,08 (n=39) 0,57 (n=99) 0,47 (n=230) 0,20 (n=537)
Sain osallistua ohjauksessa itsedni o N % %
koskevien paatosten tekemiseen (1-5) 4,74 S/ e 4,67 4,90
Keskihajonta (n=) 0,58 (n=906) 1,11 (n=39) 0,69 (n=97) 0,55 (n=230) 0,35 (n=535)
Tulevaisuuden suunnitelmani selkiytyvat
Y ("1_5) 4,23 | 3,00+ | 3,82* | 4,00+  4,50*
Keskihajonta (n=) 0,81 (n=903) 0,96 (n=39) 0,71 (n=95) 0,68 (n=230) 0,71 (n=534)
Luottamus tyo- tai koulutuspaikan
oS TYo" tal Ko s 421 | 2,92* | 3,73* | 3,92* | 4,54*
I6ytymiseen lisddntyi (1-5)
Keskihajonta (n=) 0,87 (n=753) 1,02 (n=37) 0,71 (n=78) 0,77 (n=197) 0,72 (n=437)

KEHA-
keskus

ELY-keskusten seka TE-toimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskus

Ryhman ka. on vahintaan 0,20
kaikkien vastaajien ka. korkeampi

Ryhman ka. on vahintaan 0,20
kaikkien vastaajien ka. matalampi

*Ero ryhmien valilla on tilastollisesti
merkitseva 95 % luottamusvalilla
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KEHA-
keskus

TAULUKKO 2 Kuinka tyytyvainen olet elamaasi talla hetkella
asteikolla 4-10?
Keskiarvo | Kaikki 4-5 6 7 8 9 10
Arvosana saadusta
ohjauksesta (4-10) 937 | 9,11* 9,39 9,30 9,40 9,46 | 9,61*
Keskihajonta (n=) | 0,94 (n=941) | 1,11 (n=102) | 0,95 (n=125) | 0,91 (n=219) | 0,89 (n=249) | 0,79 (n=108) | 1,02 (n=97)

ELY-keskusten seka TE-toimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskus

Minka arvosanan antaisit saamastasi ohjauksesta asteikolla 4-10?

Ryhman ka. on vahintaan 0,20
kaikkien vastaajien ka. korkeampi

Ryhman ka. on vahintaan 0,20
kaikkien vastaajien ka. matalampi

*Ero ryhmien valilla on tilastollisesti
merkitseva 95 % luottamusvalilla
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Arvosana ohjauksesta, vaittamat 5 kpl ja tyytyvaisyys omaan elamaan vs.

KORKEIN SUORITETTU KOULUTUS

TAULUKKO 3 Korkein suoritettu koulutus
Keskiarvo | Kaikki | Seementn | pantots | viowias | ATrathinen | Koteaion
Arvosana saadusta ohjauksesta (4-10) | 9,37 9,00* 9,40 9,53* 9,34 9,44
Keskihajonta (n=) |0,94 (n=908)| 1,52 (n=53) 0,90 (297) 0,77 (n=156) 0,88 (n=334) 1,10 (n=54)
Sain tarvitsemaani tietoa ja tukea (1-5) | 4,66 4,47* 4,66 4,74 4,67 4,59
Keskihajonta (n=) |0,60 (n=909)| 0,96 (n=53) 0,56 (n=299) | 0,51 (n=156) | 0,55 (n=331) 0,76 (n=54)
Ohjaaja kuunteli ajatuksiani ja " * %
toiveitani (1-5) 4,80 4,47 4,75 4,91 4,84 4,87
Keskihajonta (n=) |0,50 (n=910)| 0,96 (n=53) 0,53 (n=300) | 0,31 (n=156) | 0,42 (n=331) 0,34 (n=54)
Sain osallistua ohjauksessa itseani o "
koskevien paatosten tekemiseen (1-5) 4,74 4,40 4,70 4,84 4,76 4,80
Keskihajonta (n=) 0,58 (n=906)| 1,05 (n=53) | 0,63 (n=298) | 0,42 (n=155) | 0,49 (n=331) | 0,49 (n=54)
Tulevaisuuden suunnitelmani
selkiytyvit (1-5) 4,23 4,34 4,24 4,21 4,21 4,28
Keskihajonta (n=) |0,81(n=903)| 1,03 (n=53) | 0,79 (n=298) | 0,79 (n=155) | 0,78 (n=328) | 0,87 (n=54)
Luottamus tyo- tai koulutuspaikan
1S Yo" Tal Ko use 421 | 421 | 423 | 416 | 426 | 3,98
I6ytymiseen lisddntyi (1-5)
Keskihajonta (n=) |0,87 (n=753)| 1,19 (n=48) 0,84 (n=241) 0,88 (n=114) 0,79 (n=289) 1,00 (n=49)
Tyytyviisyys omaan elaméiin (4-10) | 7,44 8,34* 7,39 7,16* 7,48 7,25
Keskihajonta (n=) [1,51 (n=906)| 1,44 (n=53) | 1,53 (n=299) | 1,43 (n=154) | 1,50 (n=332) | 1,48 (n=53)

Ryhman ka. on vahintaan 0,20
kaikkien vastaajien ka. korkeampi

Ryhman ka. on vahintaan 0,20
kaikkien vastaajien ka. matalampi

*Ero ryhmien valilla on tilastollisesti
merkitseva 95 % luottamusvalilla
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Arvosana ohjauksesta, vaittamat 5 kpl ja tyytyvaisyys omaan elamaan vs.

IKA

TAULUKKO 4 Ika
Keskiarvo Kaikki Alle 18 vuotta | 18-24 vuotta | 25-30 vuotta
Arvosana saadusta ohjauksesta (4-10) 9,37 9,11* 9,39 9,45
Keskihajonta (n=) 0,94 (n=908) 1,38 (n=85) 0,86 (n=544) 0,88 (n=239)
Sain tarvitsemaani tietoa ja tukea (1-5) 4,66 4,51%* 4,68 4,68
Keskihajonta (n=) 0,60 (n=909) 0,86 (n=87) 0,55 (n=544) 0,56 (n=239)
Ohjaaja kuunteli ajatuksiani ja " %
toiveitani (1-5) 4,80 4,52 4,83 4,88
Keskihajonta (n=) 0,50 (n=910) 0,88 (n=87) 0,43 (n=543) 0,33 (n=239)
Sain osallistua ohjauksessa itseani " "
koskevien paatosten tekemiseen (1-5) 4,74 4,41 4,75 4,82
Keskihajonta (n=) 0,58 (n=906) 1,00 (n=87) 0,51 (n=540) 0,45 (n=238)
Tulevaisuuden suunnitelmani
selkiytyvit (1-5) 4,23 4,20 4,21 4,28
Keskihajonta (n=) 0,81 (n=903) 0,96 (n=87) 0,80 (n=539) 0,75 (n=236)
Luottamus tyo- tai koulutuspaikan
1S tyo- tai Kourutusp 4,21 4,20 4,19 4,29
I6ytymiseen lisddntyi (1-5)
Keskihajonta (n=) 0,87 (n=753) 1,05 (n=76) 0,84 (n=434) 0,80 (n=207)
Tyytyviisyys omaan eldmé&in (4-10) 7,44 8,37* 7,32* 7,27%*
Keskihajonta (n=) 1,51 (n=906) 1,49 (n=87) 1,49 (n=541) 1,39 (n=239)

Ryhman ka. on vahintaan 0,20
kaikkien vastaajien ka. korkeampi

Ryhman ka. on vahintaan 0,20
kaikkien vastaajien ka. matalampi

*Ero ryhmien valilla on tilastollisesti
merkitseva 95 % luottamusvalilla
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Korkein suoritettu koulutus ian mukaan

KEHA-
keskus

TAULUKKO 5 Ika
%-osuudet Kaikki Alle 18 vuotta | 18-24 vuotta | 25-30 vuotta
Ei peruskoulun paattotodistusta 6 % 48 % 1% 1%
Peruskoulu 33% 44 % 35% 25 %
Ylioppilas 17 % 2% 21 % 15 %
Ammatillinen tutkinto 37 % 1% 38 % 46 %
Korkeakoulututkinto 6 % - 4 % 13 %
Ei vastausta 2% 5% 1% 0%
N= 914 87 546 240

ELY-keskusten seka TE-toimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskus

22



Lisatietoja

KEHA-keskuksen Monialaisten palvelujen tuki:
kehittamispalvelut.keha@ely-keskus.fi

KEHA-keskus

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka
ty6- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus
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