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Tutkimustehtava

Tehtavana on kerata valtakunnallisesti nuorten palautetta Ohjaamoissa.

= Valtakunnallinen palautteenkeruu tukee alueellista palautteenkeruuta ja
kehittamistyota:

1) taydentamalla Ohjaamojen paikallisia asiakastyytyvaisyystutkimuksia

2) antamalla valtakunnallisen vertailupohjan yksittaiselle Ohjaamolle

= Palautteenkeruu tukee Ohjaamotoiminnan valtakunnallista kehittamistyota
taydentamalla muuta tiedonkeruuta tuomalla esiin nuorten aanen.

ELY-keskusten seka TE-toimistojen Ohjaamojen nuorten palaute 2022, n=556
kehittdmis- ja hallintokeskus Kyselyraportti | Henna Eronen
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Kohderyhma

Kohderyhmana tutkimuksessa ovat Ohjaamossa asioivat nuoret, jotka saavat
tietoa, neuvontaa tai ohjausta. Asiointi voi tapahtua Ohjaamossa paikan paalla TAI
etayhteyksin (puhelimella, nettiyhteydella).

" Palautteenkeruun ohjeistuksessa tdsmennettiin lisaksi nain:

e Tarjotaan aktiivisesti mahdollisuutta palautteen antoon jokaiselle nuorelle, joka saa
Ohjaamossa tietoa, neuvontaa tai ohjausta.

e My0s nuorilta, jotka saavat rynmamuotoista ohjausta, pyydetaan palautetta.

e Sen sijaan toimintaan tutustuvilta tai moikkaamassa kayvilta nuorilta El pyydeta

palautetta.
KEHA- ELY-keskusten seka TE-toimistojen Ohjaamojen nuorten palaute 2022, n=556 o
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Palautteenkeruu

"  Palautteenkeruu jarjestettiin Ohjaamoissa 1. — 30.9.2022.

" Palautteita saatiin yhteensa 562. Datan tarkistuksessa poistettiin muutamia vastaajia,
jotka ei kuulu varsinaiseen kohderyhmaan (esim. palveluihin tutustujat) ja lopullinen
vastaajamaara on 556.

® Vastauksia saatiin 39 eri Ohjaamosta (Ohjaamojen kokonaismaara 2022: 67 kpl), mika
tarkoittaa 58 % Ohjaamoista.

® Lomake oli saatavilla suomen-, ruotsin- ja englanninkielisena. Vastauksia saatiin

seuraavasti:
® Suomenkielinen lomake 95 %
® Ruotsinkielinen lomake 1%
® Englanninkielinen lomake 4 %
KEHA- ELY-keskusten seka TE-toimistojen Ohjaamojen nuorten palaute 2022, n=556 o
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Vastaajien taustatietoja 1/2

Sukupuoli Ika
Mies 48 % Alle 18 v. 6 % k3
Nainen 47 % 18-24 v. 61 % keskiarvo
Muu tai eos 5% 25-30 v. 29 % 23 v.
Yli 30 v. 1%
Aidinkieli _ Aidinkieli Muu-luokan avoimista vastauksista poimittua
Suomi 84 % Yhteensa 26 eri kielts, joista yleisimmat:
Ruotsi 2% 2 % Dari
Jokin saamen kielista 0 % 2 % Arabia
Muu 14 % — 1 % Englanti
1 % Somali
1 % Espanja
1 % Persia
1 % Turkki
KEHA- | ELvkeskusten seka TE-toimistojen Ohjaamojen nuorten palaute 2022, n=556 o
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Vastaajien taustatietoja 2/2

Korkein suoritettu koulutus

Ei peruskoulun paattotodistusta

Peruskoulu
Ylioppilas
Ammatillinen tutkinto
Korkeakoulututkinto

Paaasiallinen toimintasi talla hetkella

Opiskelija

TyOssa

Tyoton tyonhakija
Elakkeella
Perhevapaalla
Muu

ELY-keskusten seka TE-toimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskus

28 %
11 %
49 %

2 %

36 %
16 %
40 %

4 %

2 %
1%

8 % IE—

Paaasiallinen toiminta, Muu-luokan avoimista
vastauksista poimittua
2 % Kuntouttava tyotoiminta tai muu kuntoutus
2 % Sairasloma
1 % Tyokokeilu/harjoittelu

Ohjaamojen nuorten palaute 2022, n=556
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Nuorten tyytyvaisyys omaan elamaansa

Nuoret ovat melko Kuinka tyytyvainen olet elamaasi talla hetkella
asteikolla 4-10?
tyytyvaisia omaan
elamaansa,
keskiarvo on 11 31

0 20 40 60 80 100 %

m4 m5 §) 7 m8 m9 m10

KEHA- ELY-keskusten seka TE-toimistojen Ohjaamojen nuorten palaute 2022, n=556 Kysymykseen vastanneet o
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Nuorten taman kertainen asiointi 1/3

Miten asioit Ohjaamossa talla kerralla?

Lahes kaikki vastaajat (94 %) Paikan paalla 94 %
.. Ohi ik Puhelimitse 4 %
asioivat jaamossa pal an Internetin valityksella 1%

paalla.

. y _ Saitko télld asioinnilla neuvontaa tai
Enemmisto (86 %) vastaajista sal ohjausta...

TR yksin 86 %
yksiloohjausta. hmasss 14.%

60 % vastaajista oli varannut ajan Olitko varannut ajan ennalta

etukateen asioinnilleen ja 40 % (tai oliko ryhmiille sovittu aika)/?
.. : Kylla 60 %
asioi ilman ajanvarausta. i 109,
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Nuorten taman kertainen asiointi 2/3

Mihin asiaan tdmankertainen asiointisi liittyi?
Puolet (51 %) nuorten asioinneista Voit valita useamman vaihtoehdon.

liittyi tyohon tai yrittajyyteen ja
kolmannes (34 %) opiskeluihin. Tyshon tai yritziyyieen | 5"

opiskeluinin [N 34
Terveyteen tai
hyvinvointiin - 26

Muu-luokan avoimista vastauksista poimittua:

2 % TE-asiat, kuten tyottomyystuet ja kuntouttava tyotoiminta Asumiseen - 12
2 % KELA
2 % Raha-asiat ja toimeentulo
1 % Veroasiat Muu 13
1 % Elama yleensa
0 20 40 60 %

1 % Neuvonta yleensa
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Nuorten taman kertainen asiointi 3/3

Keneltéa kuulit Ohjaamosta? Kuinka monta kertaa olet asioinut Ohjaamossa
viimeisen vuoden aikana, kun tamakin kerta lasketaan mukaan?

10%
25%

® Ammattilainen m Asioin ensi kertaa

= Laheinen aikuinen Kysymykseen m 2 kertaa Kysymykseen

m Kaveri/sisarus vastanneet m 3 -4 kertaa vastanneet
n=543 n=546

Netti/mainos 5 kertaa tai enemman

KEHA- | ELvkeskusten seka TE-toimistojen Ohjaamojen nuorten palaute 2022, n=556
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Ohjaukselle annettu
arvosana on erittain
korkea,
keskiarvo on

KE HA' ELY-keskusten seké TE-toimistojen
keskus ! kehittamis-ja hallintokeskus

Minka arvosanan antaisit saamastasi ohjauksesta
asteikolla 4-10?

|
g v

0 20 40 60 80 100 %

m4 m5 6 7 m8 m9 m10

Ohjaamojen nuorten palaute 2022, n=556 Kysymykseen vastanneet
Kyselyraportti | Henna Eronen n=554

Nuorten arviot taman kertaisesta asioinnista 1/2
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Nuorten arviot taman kertaisesta asioinnista 2/2

Mita mielta olet seuraavista vaittamista odotuksiisi nahden?
Ohjaus onnistui nuoren Ka.
Odotu kSiin na'hden Sain tarvitsemaani tietoa tai tukea 463
etenkin naissa asioissa: ohinat e
jaaja kuunteli ajatuksiani ja
« ohjaaja kuuntelee nuoren ai . .
. o S ain osallistua ohjauksessa X
ajatuksia ja toiveita (ka. 4,78) itsedini koskevien paatosten 19 4 a7
. . tekemiseen '
* nuori saa osallistua
- g Tulevaisuuden suunnitelmani i
ohjauksessa hanta koskevaan calkiyvat 45 147 418
paatdksentekoon (ka. 4,72)
. . . Luottamus ty0- tai koulutuspaikan |
F!UOFI S_aa tarvitsemaansa |[6ytymiseen lisdantyi £ 16 Ji 421
tietoa ja tukea (ka. 4,63)
0 50 100 %
B 5 = Taysin samaa mielta

4 = Jokseenkin samaa mielta

3 = Ei samaa eika eri mielta
KEHA - | ELvkeskusten seka TE-toimistojen | Ohjaamojen nuorten palaute 2022, n=556 2 = Jokseenkin eri mielta
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Nuorten avoin palaute ja kehittamistoiveet 1/2

Nuorilta kysyttiin lopuksi: ‘Miten
kehittaisit Ohjaamon toimintaa?’
Avointa palautetta antoi noin 1/5 osa
vastaajista (116 vastaajaa).

Valtaosa palautteesta (Iahes 80 kpl) oli
neutraalia tai myonteista - eivat
sisaltaneet varsinaisia
kehittamisehdotuksia.

Joitakin (noin 6 kpl) kehittamistoiveita
viestintaan ja nuorten parempaan
tavoittamiseen liittyen.

KEHA-
keskus

ELY-keskusten seka TE-toimistojen | Ohjaamojen nuorten palaute 2022, n=556
kehittdmis- ja hallintokeskus Kyselyraportti | Henna Eronen

En keksi mitdan parannettavaa.

Neuvonta ja ohjaus oli hyvaa, en
keksi miten parantaisi. Hienoa etta
tdmmdinen paikka 16ytyy :)

Enemman mainontaa tasta paikasta!
Aivan mahtava palvelu, mutta tuntuu
etteivat monet kaveritkaan jotenkin

tieda tasta paikasta vaikka tasta olis
paljon hy6tya monelle. o
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Nuorten avoin palaute ja kehittamistoiveet 2/2

Asiointi paikan p&éalla on ollut Oli hyvaét yhteistydt tybntekijbiden kanssa ja
helppoa ja olen saanut hyvéa apua sain selkeytta asioihini. Tybntekijat
ongelmiini joka kerta. vaikuttavat hyvin erikoistuneilta
tydntekijoilta. Jai hyva mieli. Sain my6s
kannustusta ja hyvaa palautetta. Hyva
Kaikki tyéntekijat ovat olleet erittéin tyGhenki ja hyvat ohjeet. Kiitos!!!
lampimasti vastaan ottavia ja kaikki ovat
yhdessa tydskennelleet auttaakseen minua.

Toivon ohjaamolle vielda enemman

resursseja, koska siella tehdaan
arvokasta tyota.

Ei mitdan moitittavaa, olen

iloinen nykyisestéa palvelusta ja
mukavista ihmisista :) En mitenkaén, hyvin sujuu. Keep it up! ©
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Lisatietoja

henna.eronen@ely-keskus.fi

kehittamispalvelut.keha@ely-keskus.fi
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