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Henkilotietojen kasittely palkkaturvassa

Mita teemme?

Kasittelemme henkilotietoja palkkaturvahakemusten kasittelyssa ja palkkaturvaa koskevassa
puhelinneuvonnassa. Lisaksi kasittelemme henkilotietoja palkkaturvan maksamisessa ja perinnassa
seka niihin liittyvissa taloustehtavissa.

Kasittelemme henkilotietoja myos palkkaturvatoiminnan seurantaa, johtamista, kehittamista,
raportointia ja tilastointia varten.

Mita tietoja kasittelemme ja mista ne saamme?

Kasittelemme palkkaturva-asian kasittelyssa ja puhelinneuvonnassa seuraavia henkilotietoja:
e henkildn yksildinti- ja yhteystiedot ml. hetu/ulkomainen henkildétunniste
e yksityisen elinkeinonharjoittajan y-tunnus
e tieto turvakiellosta
e palkkaturvahakemukseen, tydsuhteeseen ja haettuihin saataviin liittyvat tiedot
e asian selvittamisessa, kuulemisessa ja paatoksenteossa syntyvat tiedot

e palkkaturvan maksamiseen liittyvat tiedot, kuten tilinumero, kotikunta, verotustiedot,
ulosottotiedot, ammattiliiton jdAsenmaksutiedot, toimeentulontuen perintda koskevat tiedot

e maksetun palkkaturvan perintaan ja maksuvelvollisuuteen liittyvat tiedot
e puhelinneuvonnan yhteydenottoa ja puhelun sisalt6a koskevat tiedot seka puhelutallenne

o Palkkaturvatoiminnan raportoinnissa ja seurannassa kaytettavat tiedot, kuten hakemuksen ja
paatoksen tunnistetiedot, asian kasittelya ja kasittelyaikaa koskevat tiedot, saatavia ja
saatavalajeja koskevat tiedot, hylkdysperusteet seka maksuja ja tilityksia koskevat tiedot

Saamme tietoja sinulta, tydnantajaltasi, ammattiliitoltasi tai konkurssipesalta ja muilta palkkaturva-
asiaan osallisilta tahoilta. Saamme tietoja myds muilta viranomaisilta ja viranomaisten
tietojarjestelmista, kuten ulosottoviranomaiselta, Verohallinnolta ja vaestotietojarjestelmasta. Tietoja
syntyy lisaksi palkkaturva-asian kasittelyn, paatoksenteon, maksamisen, perinnan ja puhelinneuvonnan
yhteydessa.

Raportointitiedot muodostetaan PATU-palkkaturvajarjestelmaan tallennetuista, palkkaturva-asian
kasittelyn yhteydessa syntyneista tiedoista.
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Mihin tarkoitukseen tietoja kaytetaan?

Kaytamme henkilotietoja palkkaturvahakemuksen selvittdmiseen ja ratkaisemiseen, palkkaturvan
maksamiseen seka maksetun palkkaturvan perintaan. Tarvitsemme tietoja myds asianosaisten
kuulemiseen ja paatosten toimittamiseen. Kaytamme henkilétietoja myds muutoksenhakuasioiden ja
kanteluiden kasittelyssa. Palkkaturva-asioissa syntyvia henkildtietoja kdytamme lisaksi
palkkaturvatoiminnan seurantaan, johtamiseen ja kehittdmiseen seka raportointiin ja tilastointiin.

Puhelinpalvelussa kdytamme henkilotietoja palkkaturvaa koskevaan neuvontaan ja yhteydenottojen
hoitamiseen. Voimme kayttaa puhelutallenteita myos palvelutapahtuman varmentamiseen
reklamaatiotilanteissa.

Mihin kasittelymme perustuu?

Kasittelemme henkilotietoja palkkaturva-asioissa KEHA-keskukselle laissa sdadettyjen velvoitteiden
noudattamiseksi. (EU:n yleinen tietosuoja-asetus 6 artikla 1 kohta c alakohta)

Keskeiset lait ovat:
e Palkkaturvalaki (866/1998)
e Merimiesten palkkaturvalaki (1108/2000)

Ammattiliiton jasenyytta koskevien tietojen kasittelymme perustuu tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2
kohdan b alakohtaan ja tietosuojalain 6 §:n 1 momentin 3 kohtaan. Tietojen kasittely on tarpeen
tydoikeuden alaan kuuluvien velvoitteiden noudattamiseksi.

Puhelutallenteiden kasittely perustuu yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseen ja KEHA-
keskukselle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen. (EU:n yleinen tietosuoja-asetus 6 artikla 1 kohta e
alakohta seka tietosuojalaki 4 8:n 1 momentin 2 kohta)

Mihin luovutamme tietoja?

Luovutamme palkkaturva-asioita koskevia tietoja tietopyynndn perusteella viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain mukaisesti. Viranomaisen asiakirjat ovat julkisia, ellei niita ole sdadetty
salassa pidettaviksi. Osa palkkaturva-asioiden tiedoista, kuten tiedot henkilon vuosituloista tai muutoin
taloudellista asemaa kuvaavat tiedot, ovat julkisuuslain mukaan salassa pidettavia. Salassa
pidettavasta asiakirjasta tai sen sisallosta annetaan tieto vain julkisuuslaissa erikseen saadetyissa
tilanteissa.

Pyydamme palkkaturvahakemuksen tiedoista lausunnon tydnantajalta tai tydnantajan konkurssipesalta
seka tarvittaessa muilta saatavien maksamisesta vastuussa olevilta. Toimitamme palkkaturvapaatdksen
hakijan lisédksi tydnantajalle, muille maksuvelvollisille ja harkinnan mukaan muille hakemuksen tiedoista
kuulluille tahoille. Lahetamme maksupaatokset tiedoksi ja toimenpiteita varten Elaketurvakeskukseen ja
Ulosottolaitokseen. Tiedot maksetuista saatavista luovutetaan Verohallinnon tulorekisteriyksikkdon
antamalla maksetuista saatavista sijaismaksajan palkkatietoilmoitus.
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Mihin siirramme tietoja?
Emme siirra tietoja EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle.
Kuinka kauan sailytamme tietoja?

Asiakirjojen sailytysajat perustuvat lainsaadantoon ja tiedonohjaussuunnitelmaan. Sailytamme
palkkaturvahakemuksia ja -paatoksia seka maksuhuojennushakemuksia ja -paatoksia liitteineen
asianhallintajarjestelmassa 50 vuotta. Muita kuin edelld mainittuja palkkaturva-asiaan liittyvia asiakirjoja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa 15-20 vuotta. Sailytdmme pysyvasti palkkaturvan arkiston
ty6nantajalistat.

Sailytdmme puhelutallenteita kuusi (6) kuukautta. Voimme sailyttaa yksittaista tallennetta
reklamaatiotilanteessa pidempaan, kuitenkin enintdan 12 kuukautta.

Miten tietosi suojataan?

Henkildtietoja kasittelevat vain ne henkildt, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtaviensa hoitamiseksi.

Tietoja suojataan rajatuilla kayttdoikeuksilla, sdhkdisella tunnistautumisella, suojatuilla
tietoliikenneyhteyksilla, salassapitovelvollisuudella seka tietoturva- ja tietosuojaohjeilla. Valvomme
tietojarjestelmien kayttoa ja tallennamme tietojen kasittelysta lokitietoja.

Onko kasittelyssa automaattista paatoksentekoa?
Emme kayta henkilotietoja automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.
Mitka ovat sinun oikeutesi?

Lue lisda rekisterdidyn oikeuksista: Oikeutesi tietosuojaan liittyen - KEHA-keskus

Yhteystiedot

Anu Jounio
kirjaamo@keha-keskus.fi

Puhelin 0295 020 000 (vaihde)
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