- Tietosuojaseloste 1(2)
@ KEHA-keskus
. 2.1.2025

© ELY-keskus, Tietosuojaseloste/informointiasiakirja versio 2.6.2022

Tietosuojaseloste, Palkkaturvan puhelinasiakasyhteydenottojen tallennus- ja tapahtumanhallintajar-
jestelma

Taman selosteen tarkoituksena on informoida henkildtietojen kéasittelysta EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti. Selostetta paivitetaan tarvittaessa.

1 Rekisterinpitdja ja yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistbkeskusten seka tyo- ja elin-
keinotoimistojen kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-
keskus), PL 1000, 50101 Mikkeli
kirjaamo.keha@ely-keskus.fi

Tietosuojavastaava: tietosuoja.keha@ely-keskus.fi

2 Henkilttietojen kasittelyn tarkoitus

Tietoja kaytetddn viranomaistoiminnan toteuttamiseen, tarkemmin ottaen lakisdateiseen
palkkaturvatehtavaan liittyvan puhelinpalvelun toteuttamiseksi, johon sisaltyy asiakkai-
den neuvontaa ja asiakas- tai viranomaisyhteydenottojen hoitamista. Tietoja voidaan
kayttdd myods varmentamaan palvelutapahtumaa reklamaatiotilanteissa, toiminnan kehit-
tamiseen seka asiakaspalveluhenkildston koulutukseen palvelun laadun kehittamiseksi.

3 Rekisterin tietosisaltod ja henkilotietoryhmat

Rekisteriin tallentuu asiakkaan itsensé ilmoittamat ja asiakaspalvelutilanteessa syntyvét
tiedot, joita ovat esimerkiksi

Henkilon yksildintitiedot:

Nimi, henkilétunnus, osoitetiedot ja puhelinnumero seké sahkopostiosoite

Neuvonta- tai ohjaustilanteessa syntyneet henkilokohtaiset tiedot, asiakkaan tai virka-
miehen esille tuomina

Yritystiedot:

Nimi ja Y-tunnus

Osoitetiedot ja sahkdpostitiedot seka puhelinnumero

Neuvonta- tai ohjaustilanteessa syntyneet yritystoimintaan liittyvat tiedot, asiakkaan tai
virkamiehen esille tuomina

Kontaktien aiheet

4 Tiedot sailytysaika

Puhelutallenteita sailytetaan kuusi (6) kuukautta. Laadun kehittamishankkeissa ja rekla-
maatiotilanteissa voidaan yksittaisia tallenteita sailyttda pidempaéan, kuitenkin enintaan
12 kuukautta.

5 Saanndnmukaiset tietoldhteet

Asiakkaan itsensd antamat ja keskustelun aikana syntyvat tiedot. Puhelinasiakaspalve-
lija hyddyntaa lisdksi manuaalisesti palkkaturvatehtavissa kaytossa olevia jarjestelmia ja
niissé olevia tietoja: PATU-jarjestelm&, USPA- asianhallintajarjestelma ja Gorilla-perinta-
jarjestelma.
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6 Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset

Tietoja ei luovuteta sddnndnmukaisesti muille tahoille.
Tietoja voidaan luovuttaa muille vain, kun luovuttamisesta on saédetty laissa.

7 Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietoja ei luovuteta eika siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

8 Rekisterin suojauksen periaatteet

Puhelinpalvelujarjestelman kayttd on rajattu kayttooikeuksilla. Kayttdoikeudet saa vain
esimiehen hakemuksen perusteella ty6tehtavan tarpeen mukaisesti.
Tallennusjarjestelmén palveluntarjoajalla on salassapitovelvollisuus.

9 Tarkastusoikeus jatietojen pyytaminen

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa rekisterissa olevat itseaan koskevat tiedot. Tarkas-
tuspyynto tulee tehda kirjallisesti ja se tulee allekirjoittaa. Tarkastuspyynndssa tulee yk-
siloida tarkastusta koskevan kontaktin aihe, ajankohta seké yhteystiedot, misté on yh-
teytta ottanut. Tarkastuspyynto tulee osoittaa KEHA-keskuksen palkkaturvalle ja se tu-
lee lahettaa postitse tai sahkopostilla KEHA-keskuksen kirjaamoon 1. kohdassa olevilla
yhteystiedoilla. S&hkodpostin lahettdjan tulee huolehtia sahkdpostin salaamisesta yksityi-
syydensuojan turvaamiseksi.

Puhelutallenteen kuuntelu tapahtuu erikseen sovittavassa KEHA-keskuksen toimipai-
kassa. Asiakkaan tulee varautua todistamaan henkil6llisyytensa.

10 Tiedon korjaamisoikeus ja oikeus tietojen poistamiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan itseaan koskevan virheellisen henki-
I6tiedon oikaisua ja poistamista.

Oikaisupyynto tulee tehda aina kirjallisesti ja se tulee allekirjoittaa. Kirjallisessa pyyn-
nossa tulee yksildida mita henkildrekisteria oikaisupyyntd koskee. Pyyntd osoitetaan
KEHA-keskuksen palkkaturvalle ja se tulee lahettaa postitse tai sahkdpostilla KEHA-
keskuksen kirjaamoon 1. kohdassa olevilla yhteystiedoilla. Sahkdpostin lahettajan tulee
huolehtia sdhkbpostin salaamisesta yksityisyydensuojanturvaamiseksi.

Oikeus tietojen poistamiseen ei koske niitd henkil6tietoja, joita viranomainen tarvitsee
lakisdateisen tehtéavan hoitamista varten.



