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Toiminta-ajatus

Strategiset painopistealueet Strategiset kyvykkyydet

Edistaimme elinvoimaa ja tyollisyytta
yhdessa sidosryhmiemme kanssa.

e Vaikuttava asiakkuus-ja sidosryhmatyo Mahdollistamme yhteiskunnassa o Asiakaskokemuksen jaasiakkuuksienjohtaminen
e Uudistuvat ja tehokkaat palvelut ja prosessit sujuvat ja vaikuttavat palvelut e Vuorovaikutusja verkostoyhteistyd
e Palvelevadigitalisaatio hyédyntaméalld monialaista e Modernit alustat ja teknologiat
e Laadukasja lagjasti hyodynnetty tieto asiantuntemustamme, tietoa ja e Tiedollajohtaminen
e Osaava, hyvinvoiva ja aktiivisesti osallistuva digitalisaatiota. e Henkilostokokemuksen johtaminen
henkilosto e Uudistumiskyky jaresilienssi
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e Aktiivinen viestinta ja yhteiskunnallinen
vaikuttaminen
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Tavoitteet
Vaikuttava asiakkuus- ja sidosryhmaty6 _

O Asiakaslahtoisyys ja hyvan asiakaskokemuksen varmistaminen ovat
organisaatiokulttuurimme ja asiakkuustyéomme ytimessa.

O Meilld on yhteisesti sisdistetty asiakkuuksien johtamisen
toimintamalli. Roolit ja vastuut ovat selket.

Painopisteelld keskitytddn siihen,
ettd KEHA-keskuksen asiakkuus- ja
sidosryhmdty6 tuottaa merkittdvdd
lisdarvoa asiakkaille. Asiakkuuksien
johtaminen on tavoitteellista.
Toimintaa kehitetddn kerdtyn
asiakastiedon pohjalta.

0 Asiakkaamme ja sidosryhmamme kokevat meidan tuottavan heille
lisdarvoa ja yhteisty6 on vastavuoroista.




Tavoitteet
Uudistuvat ja tehokkaat palvelut ja prosessit _

Palvelumme ja prosessimme ovat vaikuttavia ja
vastaavat asiakas- ja sidosryhmiemme tarpeisiin.

Palvelutja prosessit
vastaavat asiakkaiden ja
sidosryhmien tarpeisiin.
Asiakasldhtéisyys ja vaikuttavuus
ohjaavat palveluiden ja prosessien
kehittaimistdi.

O Palvelumme ovat helposti saatavilla ja saavutettavissa.
o Prosessimme ja toimintamallimme ovat kuvattuja ja joustavia.

Palvelujen ja prosessien kehittaminen on lapinakyvaa
ja sitd tehdaan tiiviissa yhteistyossa asiakkaittemme kanssa.




Palveleva digitalisaatio

Digitalisaatiota hyédynnetddn
asiakkaiden, sidosryhmienja
yhteiskunnan hyvdksi. KEHA-keskuksen
tuottamat ja kehittdmdit digitaaliset
palvelut ja prosessit tukevat sekd
asiakkaiden ettd KEHA-keskuksen

vaikuttavuutta ja tuottavuutta.

Kokonaisuuteen kuuluu myds tuotettujen
digitaalisten palveluiden
kustannustehokas ja laadukas
kehittdminen sekd riittdvdn tietoturvan
tason varmistaminen.
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Tavoitteet

Digitaalisten ratkaisujernme kayttokokemus on sujuvaa seka
asiakkaiden etta henkiloston nakokulmasta.

Digitalisaatio on keskeinen mahdollistaja KEHA-keskuksen seka
asiakkaiden palveluiden ja toiminnan uudistamisessa.

Digitalisaatio tukee henkildstomme asiantuntemuksen
kohdentumista merkityksellisiin ja lisdarvoa tuottaviin tyotehtaviin.
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Tavo]
Laadukas ja laajasti hyodynnetty tieto

J Tuotamme yhteiskunnallisesti merkittavaa ja vaikuttavaa tietoa.

Painopistealueella keskitytddn
siihen, miten tietoa hyédynnetddn,
kuinka sen tehokasta kdytt6d tuetaan ja
miten tietoa tuotetaan. KEHA-
keskuksella on aktiivinen roolitiedon
hyédyntdmisen edistdmisessd
yhteiskunnan eritoiminnoissa.

KEHA-keskus nahdaan luotettavana ja objektiivisena toimijana seka
haluttuna kumppanina tietosisaltdjen analysoinnissa ja tuotannossa.

) Tuottamaamme tietoa hyodynnetadn laaja-alaisesti asiakkaiden ja
sidosryhmien paatoksenteossa, toiminnan kehittamisessa ja
ennakoinnissa.

Kokonaisuuteen kuuluvat myds avoimen
datan periaatteenedistdminen sekd
asiakkaiden ja kumppaneiden

tukeminen laaja-alaisen tiedon < 1oM
hyédyntdmisessd. /
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Osaava, hyvinvoiva ja aktiivisesti
osallistuva henkilosto

Henkiléston hyvinvointia
tuetaanja varmistetaan, ettd
KEHA-keskus on yhdenvertainen ja
turvallinen tyéyhteisé, jossa
parhaat osaajat haluavat
tyoskennelld. KEHA-keskuksen
henkil6stén osaaminen ndhdddn
tdrkednd voimavarana.

Tavoitteet

Kaytossamme on jatkuvasti muotoutuva joustavan tyonteon malli.

Tyontekijoillamme on mielekkaat tyotehtavat ja heidan vastuunsa ja
tavoitteensa ovat selkeat.

Osaamisemme vastaa toiminnan tarpeita.

KEHA-keskus on osallistumiseen kannustava, yhdenvertainen,
monimuotoinen ja turvallinen tydyhteiso.




Tavoitteet

Aktiivinen viestinta ja yhteiskunnallinen
vaikuttaminen

J KEHA-keskus nahdaan merkittavana yhteiskunnallisena toimijana ja
se osallistuu oman toimialansa vahvana asiantuntijana aktiivisesti

Painopistealueella keskitytéidn yhteiskunnalliseen keskusteluun.

siihen, miten KEHA-keskuksen
yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja
viestintdd kehitetddn ja millainen
rooli KEHA-keskuksella on
yhteiskunnallisessa keskustelussa.

Viestintdmme on monikanavaista ja eri kanavien viestinnan sisallot
on madritelty selkeasti.

O KEHA-keskus on vahvistanut identiteettidaan ja kasvattanut
houkuttelevuuttaan tyopaikkana.

KEHA-keskukselle rakentuu
yhteiskunnassa
selked identiteetti.
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