. KEHA-keskus
' UF-centret

¥ Sanastokeskus

TYOLLISYYSPALVELUJEN
SANASTO

2024



© 2024 KEHA-keskus

ISBN 978-952-398-286-4 (PDF, KEHA-keskus)

KEHA-keskus
PL 1000, 50101 Mikkeli

Sanastokeskus ry

Runeberginkatu 4c B 20, 00100 Helsinki
toimisto@sanastokeskus.fi
sanastokeskus.fi


http://sanastokeskus.fi/
mailto:toimisto@sanastokeskus.fi

Sisallysluettelo

KasitejarjestelmakaaviolUEIEIO. ............eeiii e 4
EES 01U ] = S SR 5
Sanaston rakenne ja MErKINNEL. ... ... ..o e e e s e e e e e s s aeeeeeeaan 6
Kasitteet, maaritelmat ja termit............oooriii e 6

S T= L=y (o T = 10T o 1SS 6
TermitietUEEN FAKENNE........ .ot e e e e e e e e e s s e e e e e e e e nnes 6
Kasitejarjestelmakaavioiden tulKinta.............oooii e 8

1 Toimintaa, toimijoita, PalVelUJa........coo e 10
1.1 Henkildiden ja organisaatioiden toimintaa ja rooleja tydllisyyspalveluissa............ccccccoeiiiiiinnnnnen. 10

1.2 Tyobllisyyspalvelujen asiakKUUS..............eeiiiiiiiiiiiiii e 19
1.2.1 Palvelutarpeen arviointi ja suunnitelmat.............ooooii e, 19

1.2.2 ReKiSterity tyONNaKU. ...........uueuiiiiieiiieee e 22

1.2.3 Tydnhakija-asiakkaan palveluproSeSSi.........cuuuiuiiiiiiiiiiiiiie e 26

1.3 Tydllisyyspalvelujen palvelutoiminta..............coooiiiiiii i 30
1.3.1 TYONVAIYSPAIVEIU. ....coeiiiiiee e e e ea e 33

1.4 Tydvoimapoliittinen [USUNTO...........oouiiiie e e e e e e aaeaeees 35

IR 2= (o | (USSP 39

B2 e o =11 (&= 11 g To 1 (101 41
2T ANSIOLYO. ..ttt e e e 41

2.2 Ansiotydhdn liittyvat oikeussuhteet ja niihin liittyvid toimijoita................ooo 44

I (o] 0] 0 F=1 0T o] o) 1 PSP TP PPPSPPPPP 50

SUOMENKIEINEN NAKEMUSTO. ..... ettt e et et e e e e e e ea s ee e e ean s e esasaetnesenanans 53



Kasitejarjestelmakaavioluettelo

Kasitejarjestelmakaavio 1. Tydmarkkinatorin toimijoita.............cc.eeeeiioiiii e, 17
Kasitejarjestelmakaavio 2. Palvelunkayttdja, asiakas ja asiakkuus..................ccccooiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeei, 18
Kasitejarjestelmakaavio 3. SuuNNitelMat............ooioiiii e 21
Kasitejarjestelmakaavio 4. Tyonhakija-asiakas ja rekisterodity tyonhaku...............cccoovvevviiiiiiiiiiiiiiiins 25
Kasitejarjestelmakaavio 5. Tydnhakija-asiakkaan palveluproSesSi........ ... ciiaiiiiiiiiie e 29
Kasitejarjestelmakaavio 6. PalVelUL...............eiiiiiiii e 33
Kasitejarjestelmakaavio 7. TyOnvalityspalVelut...........ooo e 35
Kasitejarjestelmakaavio 8. Tydvoimapoliittinen [ausunto.............coooiiiii e 38
Kasitejarjestelmakaavio 9. ASIOINTI. ... .....uuuiiiiiiiiieeei et e e e e e e e e e e e e e 40
Kasitejarjestelmakaavio 10. Ty ja tyOpaikKa.........coooueeiiiiiiiiiiii e 44
Kasitejarjestelmakaavio 11. OIKeUSSUNLEEL.............ooiiiiiiii e 48
Kasitejarjestelmakaavio 12. Oikeussuhteisiin liittyvid toimijoita................ooe e, 49

Kasitejarjestelmakaavio 13. TyOnhaKuprofiili..........cooooiiiiiiiiiiiicee e 52



O©CONOOOPRWN -

Tyéllisyyspalvelujen sanasto

Esipuhe

Milla tavalla jarjestdmme tydmarkkinat ja tydllisyyspalvelut Suomessa niin, etta tydnhakijoiden,
tydntarjoajien ja tyonvalittajien seka tyollisyyspalvelujen tarjoajien on mahdollista kohdata helposti ja
nopeasti? Pystydksemme vastaamaan tahan haasteeseen tarvitsemme yhteisen kansallisen
termiston.

Tyéllisyyspalvelujen sanasto on syntynyt vaiheittain vuosina 2017-2024 rakennettaessa yhteista
kansallista digitaalista palvelualustaa, Tydmarkkinatoria. Palvelualustalla tydelaman yhteisot, ihmiset
ja palvelut kytkeytyvat asiakastarpeen kautta yhteen hyétyen yhteisesta asiakastiedosta.
Tydmarkkinatorille toteutetaan myds palveluratkaisut viranomaisasioinnille, asiakkuuksien hallinnalle ja
palvelutuotannon jarjestamiselle ja johtamiselle.

Tyoéllisyyspalvelujen sanastossa on 131 kasitettd. Sanastossa kasitteiden sisallot esitetaan
maaritelmien seka niita taydentavien huomautusten avulla ja suomenkielisista termeista annetaan
suositukset. Sanastossa esitetddn myds kasitteiden valisia suhteita havainnollistavia
kasitejarjestelmakaavioita.

Terminologinen sanastotyd on tukenut toiminnallisten ja rakenteellisten uudistusten toteutumista mm.
analysoimalla lainsdadanndssa, kuten ' ja 2, maariteltyja tai muuten kaytettyja kasitteita. Aiemmin
maariteltyja tyon tarjoamiseen ja valittdmiseen liittyvia kasitteitd on haettu useista sanastolahteista,
kuten 3, 4,56, 7 8 9 10 " | jsaksi on hyddynnetty muun muassa ESCO-luokitusta '* ja EURES-
standardeja 3. Naita kasitteitd on joko lainattu sellaisenaan tai niitd on hyddynnetty muuten.

Aiemmin yhteisesti maariteltyjen kasitteiden lisdksi sanastoon on valittu myds vakiintuneita, mutta
toistaiseksi maarittelemattdomia kasitteita, seka lisaksi sellaisia kasitteita, jotka ovat vasta kehittymassa
tydnteon muotojen ja tydelamapalvelujen monipuolistumisen vuoksi. Sanastotyén aikana on
esimerkiksi kehitetty Tyomarkkinatorin tydnhakuprofiilia ja siihen liittyvia kasitteita. Suuri
yhteiskunnallinen muutos on puolestaan ollut se, ettd tydévoimapalvelujen jarjestdminen valmisteltiin
siirrettavaksi valtiolta kunnille. Sanastotyolla pyritdan tukemaan tulevaa tyodllisyyspalvelujen ja julkisten
tyévoimapalvelujen kehitystd siind maarin kuin se on tassa vaiheessa mahdollista.

Tydllisyyspalvelujen terminologinen sanastoty on kdynnistynyt osana Tydmarkkinatorin kehittamista,
ja siitd vastaa Digitaaliset TE-palvelut -hankkeen toteuttaja KEHA-keskus. Hankkeen kansallinen
ohjaaja on ollut ty6- ja elinkeinoministerid. Digitaaliset TE-palvelut-hankkeen (2016—-2024) tavoitteena
on ollut mahdollistaa uudet, asiakaslahtoiset palvelut, toimintatavat ja rakenteelliset uudistukset
tydmarkkinoiden toiminnan varmistamiseksi.

Sanastotydhdn osallistui useita tydvoimapalvelujen ja tyéttdmyysturvan asiantuntijoita KEHA-
keskuksesta ja tyo- ja elinkeinoministeridsta. Sanastoty6ta tehtiin yhteistydssa hankkeen
kasitemallinnustydn asiantuntijoiden kanssa. Sanastokeskuksen terminologit ohjasivat tyoskentelya ja
vastasivat kaytannon terminologisesta sanastotydsta. Laajempi kommentointimahdollisuus jarjestettiin
Tydmarkkinatorin yhteistydverkostoon kuuluville asiakkaille ja sidosryhmille loka—marraskuussa 2020.

Sanastoon liittyvissa asioissa voit ottaa yhteyttd KEHA-keskukseen: kirjaamo.keha@ely-keskus.fi.

Laki tyévoimapalveluiden jarjestamisesta 380/2023. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230380
Tyottdmyysturvalaki 1290/2002. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290

Kasvupalvelujen sanasto (julkaisematon luonnos), ty6- ja elinkeinoministerio

Julkisen hallinnon yhteentoimivuussanasto — EU-ydinkasitteet, digi- ja vaestottietovirasto

Opetus- ja koulutussanasto (OKSA), opetus- ja kulttuuriministerid

Jatkuvan oppimisen sanasto, luonnos 30.10.2024, Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus -hanke
Palkkahallinnon sanasto, Kansallisen tulorekisterin perustamishanke, valtiovarainministerid

Sosiaali-, terveys- seka tyo- ja elinkeinoalojen yhteisten palvelujen sanasto, ty6- ja elinkeinoministerid
Palvelukerroksen keskeiset kasitteet, Luvat- ja valvonta -hanke, ty6- ja elinkeinoministerid
Palveluliiketoiminnan sanasto, TEKES

Kuntasanasto, valtiovarainministerid ja valtioneuvoston kanslia

ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations)

EURES Job Application Data Standard description, EURES Job Vacancy Data Standard description
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Tyéllisyyspalvelujen sanasto

Sanaston rakenne ja merkinnat

Kasitteet, maaritelmat ja termit

Sanaston lahtdkohtana on ollut luotettavien maaritelmien, kasitejarjestelmien, ja termisuositusten
tuottaminen. Siksi sanasto on laadittu systemaattisesti, terminologisten periaatteiden ja menetelmien
mukaisesti, jotka on maaritelty ISO/TC 37:n (International Organization for Standardization/Technical
Committee 37 Language and terminology) laatimissa kansainvalisissa standardeissa.

Terminologiselle sanastotydlle on ominaista kasitekeskeisyys. Siind missa sanakirjat tarkastelevat
sanoja ja niiden merkityksid, terminologisten sanastojen lahtdkohtana ovat kasitteet ja niiden valiset
suhteet.

Kasitteet ovat ihmisen mielessdan muodostamia ajatusmalleja, jotka vastaavat tiettyja todellisuuden
kohteita, niin sanottuja tarkoitteita. Tarkoitteilla on erilaisia ominaisuuksia. Naistd ominaisuuksista
muodostettuja ajatusmalleja kutsutaan kasitepiirteiksi. Kasitteen sisalté muodostuu joukosta erilaisia
kasitepiirteita, joista olennaiset ja erottavat kuvataan maaritelman avulla. Terminologiset maaritelmat
on kirjoitettu sellaiseen muotoon, ettd niiden avulla voidaan tunnistaa kunkin kasitteen paikka
kasitejarjestelmassa. Termit puolestaan ovat kasitteiden nimityksia, joiden avulla voidaan lyhyesti
viitata kasitteen koko sisaltéon.

Sanaston rakenne

Sanasto on ryhmitelty aiheenmukaisesti jdsenneltyihin lukuihin, joissa toisiinsa liittyvat kasitteet on
pyritty sijoittamaan I&dhekkain.

Aakkosellinen hakemisto I0ytyy sanaston lopusta. Siind kaytetty numerointi viittaa kasitteen
numeroon sanastossa. Hakemistoon on poimittu suositettavien ja hylattavien termien lisaksi muita
hakusanoja, jotka liittyvat 1dheisesti tiettyyn kasitteeseen. Muut hakusanat viittaavat siihen
kasitteeseen ja sen numeroon, jonka yhteydessa kyseista termia kasitellaan.

Termitietueen rakenne

Kasitteet on esitetty numeroituina termitietueina ja paasaantoisesti myos kasitejarjestelmia kuvaavina
kaavioina. Termitietueet ja kasitejarjestelmakaaviot on tarkoitettu toisiaan tukeviksi esitysmuodoiksi.

Termitietueessa kasitteelle annetaan ensin termit. Ensimmaisena esitetdan sanaston paakielen (eli
kasiteanalyysin perustana kaytetyn kielen) termit. Termien jalkeen seuraa paasaantoisesti
maaritelma. Maaritelma alkaa pienella kirjaimella ja sen lopussa ei ole pistetta. Mahdolliset
maaritelmaa taydentavat lisatiedot eli huomautukset on erotettu maaritelmasta sisennyksella.
Huomautukset ovat normaaleja virkkeita. Niissa voidaan esimerkiksi antaa havainnollisia esimerkkeja,
lisatietoa kasitteesta tai tietoa termien kaytosta.
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Kooste kaikista kasitteiden yhteydessa sanasto-osuudessa kaytetyistd merkintatavoista:

Termitietueen merkinta

Merkinnan selitys

1

kasitteen numero; sanaston kasitteet on numeroitu
juoksevasti

lihavointi

suomenkieliset termit; suositettava termi ensimmaisena ja
sen jalkeen sallittavat synonyymit

kursivoitu linkki

(maaritelmassa tai huomautuksessa) kursivoitu termi viittaa
sanastossa maariteltyyn k3sitteeseen; termi toimii
sahkoisessa versiossa linkkina

kursivoimaton linkki

(maaritelmassa tai huomautuksessa) teksti toimii linkkina
sanaston ulkopuoliseen kohteeseen, kuten saadokseen tai
toisen sanaston kasitteeseen

(1)

(suluissa oleva numero termin perassa) homonyymi;
sanastossa on useita kirjoitusasultaan samanlaisia
suositettavia tai sallittavia termeja, joilla on eri merkitys, esim.
tydénhaku (1) ja tydnhaku (2)

mieluummin kuin:

ei-suositettava termi; termin kaytt6a ei suositeta esimerkiksi
kielellisista syista (kuten vierasperaisyyden vuoksi)

ei: hylattava termi; tarkoittaa eri asiaa kuin suositettava termi
eika sitd pitaisi kayttaa tdssa merkityksessa tai termi on
kielenvastainen tai vanhentunut

(vanhentunut) (teksti kaarisuluissa termin perassa) termi on vanhentunut

pl termia kaytetdan monikkomuotoisena

> termi viittaa maariteltya kasitettd suppeampaan kasitteeseen

<julkiset (teksti kulmasuluissa kasitteen numeron alla) ala, jolle

tyévoimapalvelut>

maaritelma on rajattu tai jonka nakdkulmasta maaritelma on
kirjoitettu

<saadoksissa>

(teksti kulmasuluissa termin perassa) tdsmennys termin
kayttbalasta tai tapauksista, joissa termid voidaan kayttaa

Kasitejarjestelmakaavio:

viittaus yhteen tai useampaan kasitejarjestelmakaavioon,
jossa kasite esiintyy; kaavion nimi toimii sdhkoisessa
versiossa linkkina
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Kasitejarjestelmakaavioiden tulkinta

Kasitejarjestelmakaaviot havainnollistavat kasitteiden valisia suhteita ja auttavat hahmottamaan
kokonaisuuksia. Sanastossa esiintyy terminologisia kasitesuhteita, joita on kuvattu UML:n (Unified
Modeling Language) mukaisilla merkintatavoilla (ks. ISO 24156-1 Graphic notations for concept
modelling in terminology work and its relationship with UML — Part 1: Guidelines for using UML
notation in terminology work). Kaikki alla listatut kdsitesuhteet eivat valttamatta esiinny téssa
sanastossa. Seuraavan sivun kaaviossa on annettu esimerkkeja kasitesuhteiden kuvaamisesta.

Kasitteen merkitseminen kasitejarjestelmakaavioon
- sanasto-osuudesta kasitteen tiedoista on poimittu kaavioon kasitteen ensimmainen
suositettava termi, mahdollinen homonyymin numero kaarisuluissa ja maaritelma
- lihavoimaton termi on kaaviossa helpottamassa kaavion tulkintaa, mutta sité ei ole maaritelty
sanastossa

Hierarkkinen suhde (kolmioon paéattyva viiva —1>)
- vallitsee laajemman ylakasitteen (tyévoimapoaliittinen lausunto (1)) ja sitd suppeamman
alakasitteen (tydvoimapoliittinen peruslausunto) valilla
- alakasite sisaltaa kaikki ylakasitteen piirteet seka vahintdan yhden lisépiirteen, mutta sita
vastaa suppeampi joukko tarkoitteita kuin ylakasitetta
- alakasite voidaan ajatella ylakasitteen erikoistapaukseksi
«  kolmion karki osoittaa ylakasitteeseen

Koostumussuhde (vinoneliddn paattyva viiva —)
- alakasitteet ovat osia ylakasitteena olevasta kokonaisuudesta
- ylakasitteen piirteet eivat sisally alakasitteeseen kuten hierarkkisessa kasitejarjestelméssa
« esimerkiksi asiointi koostuu asiointitapahtumista
« vinoneli6 kiinnittyy ylakasitteeseen
« koostumussuhteen osien maaraa voidaan tarvittaessa kuvata seuraavilla merkinnéilla:
o 1..*ilmaisee sit3, ettd ylakasite koostuu yhdesta tai useammasta alakasitettd vastaavasta
osasta
o 2..*ilmaisee sita, ettd ylakasite koostuu kahdesta tai useammasta alakasitetta
vastaavasta osasta

Assosiatiivinen suhde (viiva ilman symbolia)
- kasitesuhde, jota ei voida luokitella hierarkkiseksi eikd koostumussuhteeksi (esim. ajalliset,
paikalliset, toiminnalliset, valineelliset seka alkuperaan ja syntyyn liittyvat suhteet)
- assosiatiivisen suhteen tyyppi kay yleensa ilmi maaritelman kielellisesta muodosta
- esimerkiksi selvityspyynnén ja selvityksen valilld on assosiatiivinen suhde: selvitys on vastaus
selvityspyyntdon

Moniulotteinen kasitejarjestelma (viiva, jonka yhteyteen on tekstilla merkitty jaotteluperuste)

« seka hierarkkiset ettéd koostumussuhteiset kasitejarjestelmat voivat olla moniulotteisia

- ylakasitteesta paastaan erilaisiin alakasitevalikoimiin eli ulottuvuuksiin kayttamalla eri
jaotteluperusteita

« hierarkkisessa kasitejarjestelmassa yhteen ulottuvuuteen kuuluvat eli yhden jaotteluperusteen
mukaiset (k3sitejarjestelmakaaviossa saman jaotteluperusteen alle merkityt) alakasitteet eivat
voi yhdistya uudeksi kasitteeksi (esimerkiksi henkild ei voi olla organisaatio), mutta eri
ulottuvuuksiin kuuluvia eli eri jaotteluperusteiden alla olevia alakasitteitad voidaan yhdistaa
uusiksi kasitteiksi (esimerkiksi henkild voi olla tydntarjoaja)

- jaotteluperusteen nimitys on usein merkitty viivan yhteyteen (esimerkiksi foimija on jaettu
alakasitteisiin yhtaalta toimijan tyypin ja toisaalta toimijan tavoitteen mukaan)

Taydentava tieto (katkoviiva - - -)

« katkoviivoilla merkitdan kasitesuhteet, jotka eivat kay ilmi maaritelmien sanamuodoista
(esimerkiksi kasitteiden tydvoimapoliittisesti moitittava menettely ja laiminlyédnti valinen
assosiatiivinen suhde on merkitty katkoviivalla, koska koulutukseen hakemisen maaritelmassa
ei viitata suoraan haku- ja valintajarjestelmaan eika painvastoin)

- katkoviivoilla kuvatut kasitesuhteet taydentavat maaritelmia ja tukevat kasitteiden
ymmartamista

« katkoviivalla voidaan merkité niin hierarkkinen suhde, koostumussuhde kuin assosiatiivinen
suhdekin
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HIERARKKINENSUHDE

KOOSTUMUSSUHDE

tyovoimapoliittinen
lausunto

lausunto, jonka
tyévoimaviranomainen
tai KEHA-keskus antaa
tyottdmyyskassalle tai
Kelalle ja joka sisaltaa
ty6ttdmyyskassaa tai
Kelaa sitovan
tyovoimapoliittisen
ratkaisun seka ratkaisun
perustelut

ASSOSIATIIVINEN SUHDE

asiointi

palvelua hakevan tai
kayttavan tahon tai
tdman edustajan ja
palvelunantajan

valinen kanssakéyminen

tyovoimapoliittinen
peruslausunto
tydvoimapoliittinen
lausunto, jonka
tyévoimaviranomainen
antaa
tyévoimapoliittisista
edellytyksista sellaisissa
tilanteissa, jotka eivat
vaadi oikeudellista
harkintaa

selvityspyynto
tydvoimaviranomaisen
henkildlle esittama
pyynto sellaisten
tietojen saamiseksi,
jotka koskevat julkista

MAARITELMAA TAYDENTAVA KASITESUHDE

MONIULOTTEISUUS

asian vireille tyévoimapalvelua tai
saattamiseksi tai etuuden saamisen
hoitamiseksi tyévoimapoliittisia
edellytyksia
asiointitapahtuma selvitys
asiointiin kuuluva henkilén antama
yksittainen vastaus
vuorovaikutustilanne tyévoimaviranomaisen

hanelle esittdamaan
selvityspyyntdon

tyovoimapoliittisesti
moitittava menettely
henkildn toiminta, joka

laiminlyonti
velvollisuuden
jattdminen hoitamatta

voi vaikuttaa hénen
oikeuteensa saada
ty6ttdmyysetuutta

toimija

toiminnassa mukana
oleva osallinen, jolla
on mahdollisuus toimia
aktiivisesti

toimijan tyypin mukaan

toimijan tavoitteen
mukaan

henkild
toimija, joka on ihminen

organisaatio
toimija, joka on

henkildiden perustama
ja yllapitdma
yhteenliittyma ja jolla
on yhteinen tavoite ja
tarkoituksenmukainen
rakenne

tyontarjoaja
toimija, joka etsii itse
tarjoamalleen
ansiotyolle tekijaa

tyonvalittaja

toimija, joka etsii
ansiotydlle tekijaa
toisen puolesta tai joka

etsii tydnhakijalle (1)
ansiotyota

tyonhakija (1)
henkild, joka etsii
itselleen ansiotyota

- 1




Tyéllisyyspalvelujen sanasto

1 Toimintaa, toimijoita, palveluja

1.1 Henkildiden ja organisaatioiden toimintaa ja rooleja
tyollisyyspalveluissa

1
Tyomarkkinatori

maaritelma
digitaalinen palvelualusta, jossa ihmiset, organisaatiot ja palvelut kytkeytyvat asiakaslahtoisesti yhteen
tydllisyyden edistamiseksi
huomautus
Tydmarkkinatorin yhteistyOkumppaniverkoston jasenet luovat toisiaan taydentavien
kyvykkyyksien ja voimavarojen kokonaisuuden ja kasvattavat yhdessa tuotteidensa ja
palvelujensa asiakasarvoa.

2

tyovoimapalvelujen asiakastietojarjestelmakokonaisuus

maaritelma

valtakunnallinen tietojarjestelmakokonaisuus, jota tyévoimaviranomaisella on velvollisuus kayttaa

Julkisten tyévoimapalvelujen toimeenpanossa
huomautus
Tydvoimapalvelujen asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen sisaltyy
asiakkuudenhallintajarjestelma, yleinen avustusjarjestelma seka sahkoiset asiointipalvelut.
Tybévoimapalvelujen asiakastietojarjestelmakokonaisuudesta saadetaan tyévoimapalveluiden
jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023).

3

tyonhaku (1); tyon hakeminen

maaritelma

tyénhakijan (1) oma toiminta ansiotydn l16ytamiseksi
huomautus
Tybdnhaku-termilla tarkoitetaan kaikenlaista henkilén omaehtoista ansiotydn etsimiseen liittyvaa
toimintaa, kuten tybhakemusten lahettamista. Silloin kun tyénhaku liittyy tydllisyyspalvelujen
asiakkuuteen ja laissa sdadettyyn velvollisuuteen hakea ansioty6ta, henkild on tyénhakija-
asiakas ja tydnhaun sijaan puhutaan rekisteroidysta tyénhausta.

Kasitejarjestelmakaaviot: Tyonhakija-asiakas ja rekisteroity tydnhaku, Tyénhakija-asiakkaan
palveluprosessi ja Tydnhakuprofiili

4
tyonvalitys
maaritelma
organisoitu toiminta, jolla vastataan tyontarjoajien tarpeeseen 16ytaa ansiotydlle tekija ja
tyénhakijoiden (1) tarpeeseen Idytaa ansiotyota
huomautus
Seka julkiset, yksityiset etta kolmannen sektorin foimijat tekevat tyonvalitysta ja antavat
tyénvélityspalveluja.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonvalityspalvelut

5

rekrytointi

maaritelma

tybntarjoajan oma tai tyonvélittdjan tehtdvaksi annettu toiminta, jonka tavoitteena on 16ytaa tekija
ansiotyélle

huomautus
Esimerkiksi uutta tydntekijéé etsiva tyonantaja voi kayttaa rekrytointipalvelua, jolloin
rekrytointipalvelun tarjoaja hoitaa rekrytoinnin tydnantajan puolesta.
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6

toimija

maaritelma

toiminnassa mukana oleva osallinen, jolla on mahdollisuus toimia aktiivisesti
huomautus
Toimijat ovat yleensa oikeussubjekteja eli ne voivat saada oikeuksia ja niilla voi olla
velvollisuuksia. Oikeussubjektit ovat joko luonnollisia henkil6ita tai oikeushenkilGita.
Rekisterdimatdn yhdistys on esimerkki toimijasta, joka ei ole oikeussubjekti.

Vastaava kasite Julkisen hallinnon yhteentoimivuussanastossa — EU-ydinkasitteet: toimija.
Luettu 13.12.2024.

Kasitejarjestelmakaaviot: Tyomarkkinatorin toimijoita, Palvelunkayttaja, asiakas ja asiakkuus ja
Oikeussuhteisiin liittyvia toimijoita

7
henkilo

maaritelmé&

toimija, joka on ihminen
huomautus
Henkild ja luonnollinen henkild ovat kaksi eri kasitettd, vaikka jalkimmaiseenkin joskus viitataan
termilla henkild. Henkilo-kasitetta ja -termia suositellaan kaytettavaksi silloin, kun on kyse
ihmisesta toimijana. Kun on kyse ihmisesta oikeussubjektina, suositellaan kaytettavaksi
kasitetta ja termia luonnollinen henkild.

Henkild on myds yleensa luonnollinen henkild eli erdanlainen oikeussubjekti.

Vastaava kasite Julkisen hallinnon yhteentoimivuussanastossa — EU-ydinkasitteet: henkild.
Luettu 13.12.2024.

Kasitejarjestelmakaaviot: Tyomarkkinatorin toimijoita ja Oikeussuhteisiin liittyvia toimijoita

8
organisaatio

maaritelma
foimija, joka on henkilbiden perustama ja yllapitdma yhteenliittyma ja jolla on yhteinen tavoite ja
tarkoituksenmukainen rakenne
huomautus
Organisaatio voi muodostua useasta eri organisaatiosta. Esimerkkina keskusjarjesto, joka
koostuu useammasta alajarjestosta tai kansanliike, joka koostuu seka henkildista etta
organisaatioista.

Organisaatio on usein oikeushenkild.

Vastaava kasite Julkisen hallinnon yhteentoimivuussanastossa — EU-ydinkasitteet: organisaatio.
Luettu 13.12.2024.

Kasitejarjestelmakaaviot: Tydmarkkinatorin toimijoita ja Oikeussuhteisiin liittyvia toimijoita

9

tyénhakija (1)

maaritelmé&

henkil, joka etsii itselleen ansiotyéta
huomautus
Tydnhakija-sanaa kaytetdan kahdessa merkityksessa. Ensinnakin tydnhakijalla tarkoitetaan
yleisesti ja ensisijaisesti taman maaritelman mukaista henkil6a. Toiseksi tydvoimapalveluiden
jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023) tarkoitetaan tyonhakija-termilld henkilbéasiakasta,
jonka tydnhaku on voimassa laissa saadetylla tavalla (ks. tyénhakija-asiakas). Esimerkiksi
Tyémarkkinatorilla tydnhakija-termilla ei aina viitata julkisten tydllisyyspalvelujen asiakkaaseen
vaan yleisesti ansioty6ta hakevaan henkil66n. Siksi suositamme asiakkaaseen viitattaessa
tdsmallisempaa termia tydnhakija-asiakas.

Kasitejarjestelmakaaviot: Tyomarkkinatorin toimijoita ja Tydnhakuprofiili
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10

tyonvalittaja

maaritelma

foimija, joka etsii ansiotydlle tekijaa toisen puolesta tai joka etsii tydnhakijalle (1) ansioty6ta

huomautus
Tyonvalittdjia ovat esimerkiksi julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin toimijat, jotka tekevat
tyénvélitysta.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyomarkkinatorin toimijoita

11

tyontarjoaja

maaritelma

foimija, joka etsii itse tarjpamalleen ansiotydlle tekijaa
huomautus
Tyontarjoaja voi olla tydntekijaé itselleen etsiva tyénantaja, toimeksiannolleen toteuttajaa etsiva
foimeksiantaja tai jokin muu tyonteettéja.

Kasitejarjestelmakaaviot: Tydmarkkinatorin toimijoita ja Tyd ja tyopaikka

12
palvelunantaja

maaritelma

foimija, joka jarjestaa, tuottaa tai toteuttaa palveluja
huomautus
Palvelunantajia ovat palvelunjérjestéjé ja palveluntuottaja. Termia palvelunantaja kaytetdan
silloin, kun toimijan roolia ei ole tarpeen eritella tarkemmin.
Yksityiset ja kolmannen sektorin toimijat ovat paasaantoisesti palveluntuottajia. Paasaantoisesti
julkiset toimijat voivat lisdksi toimia palvelunjarjestajina.

Kasitejarjestelmakaaviot: Tydmarkkinatorin toimijoita, Palvelunkayttdja, asiakas ja asiakkuus ja Asiointi

13
palvelunjarjestija

maaritelma
palvelunantaja, jolla on lakisaateinen jarjestamisvastuu palvelujen toteutumisesta ja niihin liittyvista
kustannuksista

huomautus

Esimerkiksi tyévoimaviranomaiset toimivat julkisten tyévoimapalvelujen palvelunjarjestdjina.

Sama taho voi toimia seka palvelunjarjestajana ettd palveluntuottajana.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyomarkkinatorin toimijoita

14
palveluntuottaja

maaritelma
palvelunantaja, joka saa aikaan palveluja joko toteuttamalla palvelut itse tai tilaamalla ne muulta
toimijalta

huomautus
Sama taho voi toimia seka palvelunjarjestdjéna etta palveluntuottajana.

Kasitejarjestelmakaavio: Tydmarkkinatorin toimijoita

15
palveluntarjoaja

maaritelma
foimija, joka tarjoaa palvelujaan mahdollisille asiakkaille tai palvelunkéyttéjille

Kasitejarjestelmakaavio: Tyomarkkinatorin toimijoita
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16

palvelunkayttaja

maaritelma

foimija, joka kayttaa tai saa palvelua
huomautus
Palvelunkayttaja-termilla viitataan erityisesti digitaalisten palvelujen kayttajaan.
Palvelunkayttaja voi toimia my0ds asiakkaan roolissa, mikali palvelunantajan ja palvelunkayttajan
valilld on asiakkuus. Kaikki palvelunkayttajat eivat ole palvelunantajan asiakkaita.
Tydmarkkinatorilla toimiva palvelunkayttaja ei ole asiakas esimerkiksi silloin, kun han kayttaa
palveluja itsenaisesti joko rekisterdityméttéména tai rekisterdityneena palvelunkayttdjana.

Kasitejarjestelmakaaviot: Tyomarkkinatorin toimijoita ja Palvelunkayttaja, asiakas ja asiakkuus

17

<Tydémarkkinatori>

rekisteroitynyt palvelunkayttaja

maaritelma

palvelunkéayttéja, joka on suostumuksensa perusteella rekisteroity Tyomarkkinatorin kayttajarekisteriin
huomautus
Tyémarkkinatorilla voi rekisterditya palvelunkayttajaksi esimerkiksi sellainen henkild, joka on
ansiotydssé ja suunnittelee tyopaikan (1) vaihtoa. Rekisterdityneena han saa itselleen
raataloityja suosituksia verkkopalvelun avoimista tyépaikoista ja muista verkkopalvelun
sisalldista. Han ei kuitenkaan valttamatta ole julkisten tydllisyyspalvelujen asiakas.

Kasitejarjestelmakaavio: Palvelunkayttaja, asiakas ja asiakkuus

18

<TyOémarkkinatori>

rekisterdoitymaton palvelunkayttaja

maaritelma

palvelunkayttéja, joka kayttdd Tydmarkkinatoria rekisterditymatta kayttajarekisteriin

huomautus
Tyomarkkinatorilla esimerkiksi ansiotydssé oleva ja tydpaikan (1) vaihtoa suunnitteleva henkild
voi selata avoimia tyopaikkoja palvelunkayttajana ilman rekisterdintia.

Késitejarjestelmakaavio: Palvelunkayttaja, asiakas ja asiakkuus

19
tyévoimaviranomainen
ei: ty6- ja elinkeinoviranomainen (vanhentunut)
maaritelmé&
kunnan tai kuntayhtyman viranomainen, joka vastaa julkisten tyévoimapalvelujen jarjestamisesta ja
tietyista tyottdmyysturvaan liittyvista tehtavista
huomautus
Tybdvoimaviranomaisesta sdadetdan tydvoimapalveluiden jarjestdmisestad annetussa laissa
(380/2023) ja tyottdémyysturvalaissa (1290/2002).

Kasitejarjestelmakaaviot: Tydmarkkinatorin toimijoita ja Tydvoimapoliittinen lausunto

20
tyollisyysasiantuntija; ty6voima-asiantuntija

maaritelma
tybvoimaviranomaisen asiantuntija, joka antaa tyollisyyspalvelua julkisten tyéllisyyspalvelujen
asiakkaalle tai kehittda tyollisyyspalveluja

huomautus

Tydllisyysasiantuntija tai tydvoima-asiantuntija ei ole tehtava- tai virkanimike.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyomarkkinatorin toimijoita
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21
asiakas

maaritelma
tfoimija, joka asioi palvelunantajan kanssa

Kasitejarjestelmakaaviot: Tydomarkkinatorin toimijoita, Palvelunkayttaja, asiakas ja asiakkuus ja Asiointi

22

henkil6asiakas
maaritelméa

asiakas, joka on henkilé

huomautus
Esimerkiksi tydnhakija-asiakkaat, ammatinvalinnan ja uraohjauksen asiakkaat seka koulutuksen
tai starttirahan hakijat ovat julkisten tyéllisyyspalvelujen asiakkaina olevia henkil6asiakkaita.

Kasitejarjestelmakaavio: Palvelunkayttaja, asiakas ja asiakkuus

23

organisaatioasiakas

maaritelma

asiakas, joka on organisaatio
huomautus
Julkisten tydéllisyyspalvelujen asiakkaina olevat organisaatioasiakkaat ovat oikeushenkildita.
Organisaatioasiakkaaseen viitataan usein yritysasiakkaana tai yrityksena. Organisaatioasiakas
on suositettavampi termi, koska tydllisyyspalveluja voi saada muukin organisaatio kuin yritys.

Kasitejarjestelmakaavio: Palvelunkayttaja, asiakas ja asiakkuus

24
julkisten tyollisyyspalvelujen asiakas

maaritelma
asiakas, joka hakee tai saa joko julkisia tydvoimapalveluja tai niihin kuuluvia tukia tai korvauksia tai
muita tyévoimaviranomaisen tarjoamia tyollisyyspalveluja
huomautus
Julkisten tydllisyyspalvelujen asiakas voi olla henkil6 tai organisaatio.
Julkisten tydllisyyspalvelujen asiakkaat ovat yleensa joko tydnantajia tai tyénhakijoita (1).
Asiakas voi olla myds esimerkiksi henkil®, joka saa ammatinvalinnanohjausta.

Kasitejarjestelmakaavio: Palvelunkayttaja, asiakas ja asiakkuus

25
<julkiset tybvoimapalvelut>
tyonhakija-asiakas; rekisteréitynyt tyonhakija; tyonhakija (2) <saadéksissa>
maaritelmé&
Julkisten tyéllisyyspalvelujen henkilbasiakas, joka on rekisteroity tyévoimaviranomaisen
asiakastietojarjestelmaan ja jonka rekisteroity tyénhaku on voimassa
huomautus
Tydnhakija-asiakas voi saada tydllistymisensa tueksi seka julkisia tyévoimapalveluja etta
muunlaisia palveluja, joista osa edellyttda tyénhaun voimassaoloa.

Tybdnhakija-sanaa kaytetaan kahdessa merkityksessa. Ensinnakin tydénhakijalla tarkoitetaan
yleisesti ja ensisijaisesti henkil64, joka etsii itselleen ansiotyéta (ks. kasitetta tydnhakija (1)).
Toiseksi tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023) tarkoitetaan
tydnhakija-termilld henkilbasiakasta, jonka tydnhaku on voimassa laissa sdadetylla tavalla.
Koska tydnhakija-termilla ei aina viitata julkisten tyollisyyspalvelujen henkiléasiakkaaseen vaan
yleisesti ansiotyétd hakevaan henkiloon, suositamme asiakkaaseen viitattaessa tasmallisempaa
termia tydnhakija-asiakas.

Tybévoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023) saadetaan niista
edellytyksistd, joilla henkil® voidaan rekisterdida tydnhakija-asiakkaaksi.

Kasitejarjestelmakaaviot: Palvelunkayttdja, asiakas ja asiakkuus, Tyonhakija-asiakas ja rekisteroity
tydnhaku, Tyénhakija-asiakkaan palveluprosessi ja Tyonhakuprofiili
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26

<julkiset tydvoimapalvelut>

tyoton tyonhakija-asiakas; tyoton tyonhakija <saadoksissa>

maaritelma

tybnhakija-asiakas, joka on laissa saadettyjen kriteerien mukaisesti tyoton
huomautus
Ty6ton tydnhakija-asiakas hakee ansiotydté ja tydnhakuaan (1) tukevia tydllisyyspalveluja.
Hanen on mahdollista saada esimerkiksi tyéttdmyysetuutta ja tiettyja vain ty6ttémille tydnhakija-
asiakkaille suunnattuja tyéllisyyspalveluja tai tukia.
Tybévoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023) annetussa laissa ja
tyottdmyysturvalaissa (1290/2002) maéaritetdan ne kriteerit, joiden perusteella tyéttémalle
tydnhakija-asiakkaalle asetetut edellytykset tayttyvat kyseisissa laeissa.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakija-asiakas ja rekisterdity tyénhaku

27
tyottomyysuhan alainen tyonhakija-asiakas; tyottomyysuhan alainen <saidoksissa>
maaritelma
tybnhakija-asiakas, joka ei ole laissa sdadettyjen kriteerien mukaisesti tydtén mutta jolla on tiedossa
sellainen tydllisyystilanteen muutos, jonka johdosta han on vaarassa jaada tyottdbmaksi kahden viikon
kuluttua tietysta ajankohdasta
huomautus
Tybdnhakija-asiakkaan tyollisyystilanteen muutoksen syita ovat esimerkiksi maaraaikaisen
tydsuhteen, irtisanomisajan tai paatoimisten opintojen paattyminen seka yrittdjan paatoimisen
yrittdjyyden loppuminen tietyn toimeksiantosopimuksen paatyttya.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakija-asiakas ja rekisterdity tyénhaku

28

tyottomyysetuutta hakeva tyonhakija-asiakas;

tyottomyysetuutta hakeva tyonhakija <siadoksissa>

maaritelma

tyénhakija-asiakas, joka ilmoittaa hakevansa ty6ttdmyysetuutta
huomautus
Tyoéttdmyysetuutta hakevalla tydnhakija-asiakkaalla on velvollisuus hakea aktiivisesti ansioty6ta
ja koulutusta seka osallistua palvelutarpeen arviointiin, tyéllistymissuunnitelman laatimiseen ja
tarkistamiseen seka sovittuihin tyéllisyyspalveluihin. Hanen pitda myds ilmoittaa
tyévoimaviranomaiselle tyollistymissuunnitelman toteutumisesta.

Tyo6ttdmyysturvalaissa (1290/2002) saadetaan siita, mita seurauksia velvollisuuksien
laiminlydnnisté on tydttdmyysetuutta hakevalle tydnhakija-asiakkaalle.

Kasitejarjestelmakaavio: Tydnhakija-asiakas ja rekisterdity tydnhaku

29

<julkiset tydllisyyspalvelut>

tyontarjoaja-asiakas

maaritelma

Julkisten tyéllisyyspalvelujen asiakas, joka toimii tyéntarjoajana
huomautus
Tybntarjoaja-asiakas voi olla organisaatio tai henkilo.

Tyontarjoaja on julkisten tyollisyyspalvelujen asiakas esimerkiksi silloin, kun se saa apua
tyontekijoiden etsimiseen.

Kasitejarjestelmakaavio: Palvelunkayttaja, asiakas ja asiakkuus

30
asiakkuus

maaritelma
asiakkaan ja palvelunantajan valinen vuorovaikutussuhde, joka on voimassa tietyn ajan tai toistaiseksi

Kasitejarjestelmakaavio: Palvelunkayttaja, asiakas ja asiakkuus
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31
julkisten tyodllisyyspalvelujen asiakkuus

maaritelma
asiakkuus, joka perustuu julkisten tyévoimapalvelujen tai muiden tyévoimaviranomaisen tarjoamien
tyéllisyyspalvelujen hakemiseen tai saamiseen ja johon voi sisaltya oikeuksia ja velvollisuuksia

Kasitejarjestelmakaavio: Palvelunkayttaja, asiakas ja asiakkuus

16



Tyéllisyyspalvelujen sanasto
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| mukaan
[ |
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toimija, joka on ihminen

T L
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tydllisyyspalvelujen
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ansiotydlle tekijaa

lleen ansioty6ta

etsii tyonhakijalle (1)
ansiotyota

I

toisen puolesta tai joka

yhteenliittyma ja jolla
on yhteinen tavoite ja tyovoimaviranomainen
tarkoituksenmukainen kunnan tai kuntayhtymén
rakenne viranomainen, joka
vastaa julkisten
tyévoimapalvelujen
jarjestamisesta ja tietyista
tyottdmyysturvaan
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toimija, joka etsii itse
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ansiotydlle tekijaa
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toimijoiden valisen
vuorovaikutussuhteen
mukaan

palvelunantaja
toimija, joka jarjestaa,
tuottaa tai toteuttaa

palveluntarjoaja
toimija, joka tarjoaa
palvelujaan

palvelunkayttaja
toimija, joka kayttaa tai
saa palvelua

asiakas
toimija, joka asioi
palvelunantajan kanssa

mahdollisille

palveluja

tai palvelunkayttajille

palvelunantajan
tehtdvan mukaan

palvelunjarjestaja
palvelunantaja, jolla on
lakisaateinen
jarjestamisvastuu
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palvelunantaja, joka
saa aikaan palveluja
joko toteuttamalla

palvelujen palvelut itse tai
toteutumisesta ja niihin tilaamalla ne muulta
liittyvista kustannuksista toimijalta

Kisitejarjestelméakaavio 1. Tyémarkkinatorin toimijoita.
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oleva osallinen, jolla
on mahdollisuus toimia
aktiivisesti

toimijan ja palvelun
valisen suhteen mukaan

toimijoiden valisen
vuorovaikutussuhteen
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palvelunantaja
toimija, joka jarjestaa,
tuottaa tai toteuttaa
palveluja

palvelunkayttaja
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toimija, joka kayttaa tai

asiakas

toimija, joka asioi
palvelunantajan kanssa

palvelunkayttajan
rekisterdinnin mukaan

b

asiakkaana olevan
toimijan tyypin mukaan

kaytettavien palvelujen
tyypin mukaan

asiakkuus

asiakkaan ja
palvelunantajan
valinen
vuorovaikutussuhde,
joka on voimassa tietyn
ajan tai toistaiseksi

rekisteroitynyt
palvelunkayttaja
palvelunkayttaja, joka
on suostumuksensa
perusteella rekisterdity
Tydmarkkinatorin
kayttajarekisteriin

rekisteroitymaton
palvelunkayttaja
palvelunkayttaja, joka
kayttaa
Tyomarkkinatoria
rekisterditymatta
kayttajarekisteriin

organisaatioasiakas
asiakas, joka on
organisaatio

henkil6asiakas
asiakas, joka on henkild

A

julkisten
tyollisyyspalvelujen
asiakas

asiakas, joka hakee tai
saa joko julkisia
tybvoimapalveluja tai
niihin kuuluvia tukia tai
korvauksia tai muita
tyévoimaviranomaisen
tarjoamia
tydllisyyspalveluja
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julkisten
tydllisyyspalvelujen
henkildasiakas, joka on
rekisterdoity
tyévoimaviranomaisen
asiakastietojarjestelmaan
ja jonka rekisteroity
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Kasitejarjestelmakaavio 2. Palvelunkéyttéjé, asiakas ja asiakkuus.
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1.2 Tyollisyyspalvelujen asiakkuus

1.2.1  Palvelutarpeen arviointi ja suunnitelmat

32

<julkiset tydllisyyspalvelut>

palvelutarpeen arviointi

maaritelma

toiminta, jossa arvioidaan julkisten tyéllisyyspalvelujen henkiléasiakkaan tyOllistymiseen liittyvaa tai

tyontarjoaja-asiakkaan tydllistamiseen tai henkildston kehittdmiseen liittyvaa palvelutarvetta
huomautus
Tybnhakija-asiakkaalle tehtava palvelutarpeen arviointi voi johtaa esimerkiksi
tyollistymissuunnitelman tekemiseen.
Tyontarjoaja-asiakkaalle tehtava palvelutarpeen arviointi liittyy esimerkiksi rekrytoinnin tukeen ja
henkildstén koulutukseen.

Kasitejarjestelmakaavio: Suunnitelmat

33
<rekisterdity tydbnhaku>
palvelutarpeen arvio

maaritelmé&
tyévoimaviranomaisen tekema paatelma siita, millainen tyénhakija-asiakkaan palvelutarve on hanen
tyollisyystilanteensa ja muiden hanen tydllistymiseensa vaikuttavien seikkojen perusteella
huomautus
Palvelutarpeen arvion perusteella tydnhakija-asiakkaan kanssa voidaan tehda
tyollistymissuunnitelma tai sitéd korvaava suunnitelma tai muuttaa aiemmin tehtya suunnitelmaa.

Kasitejarjestelmakaavio: Suunnitelmat

34
tyollistymissuunnitelma

maaritelmé&
tyévoimaviranomaisen ja tyénhakija-asiakkaan yhdessa laatima ja hyvaksyma suunnitelma, jossa
sovitaan asiakkaan toiminnasta ansiotyéhdn tyollistymiseksi sekd asiakkaan palvelutarpeen
mukaisista julkisista tyévoimapalveluista tai muista tarvittavista palveluista ja jossa sovitaan
suunnitelman toteuttamisen seurannasta tiettyjen maaraaikojen mukaisesti
huomautus
Jos tyOnhakija-asiakas tarvitsee julkisten tydvoimapalvelujen lisdksi muita palveluja, voidaan
yhdessa asiakkaan kanssa laatia hanen tilanteensa mukainen tydllistymissuunnitelmaa
korvaava suunnitelma. Muista suunnitelmista sdadetaan eri laeissa kuin
tydllistymissuunnitelmasta.

Tyéllistymissuunnitelmasta sdadetaan tydvoimapalveluiden jarjestdmisesta annetussa laissa
(380/2023).

Kasitejarjestelmakaavio: Suunnitelmat

35
monialainen tyollistymissuunnitelma

maaritelma
tybvoimaviranomaisen, hyvinvointialueen ja tyéttéman seka tarvittaessa Kelan yhdessa laatima
suunnitelma, jossa sovitaan tyottdman palvelutarpeen mukaisista julkisista tyévoimapalveluista,
sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluista sekd muista ty6ttdman osaamista, tydmarkkinavalmiuksia ja
ty6- ja toimintakykya lisdavista palveluista ja tyénhakuun (1) liittyvista toimista seka suunnitelman
toteutumisen seurannasta

huomautus

Monialaisesta tyollistymissuunnitelmasta saadetaan tydllistymisen monialaisesta edistamisesta

annetussa laissa (381/2023).

Kasitejarjestelmakaavio: Suunnitelmat
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36
aktivointisuunnitelma
maaritelma
suunnitelma, jossa tydvoimaviranomainen, hyvinvointialue seka pitkdan jatkuneen tyottdémyyden
perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saava henkilé sopivat yhdessa hanen
elamanhallintansa ja tyollistymisedellytystensa parantamista tukevat tavoitteet ja keinot seka kunkin
osapuolen tehtavat
huomautus
Saadoksissa on maaritetty erilaiset maaraajat aktivointisuunnitelman laatimiselle alle 25-
vuotiaille ja yli 25-vuotiaille.
Aktivointisuunnitelmassa sovitaan esimerkiksi kuntouttavasta tyétoiminnasta tai muiden
palvelujen jarjestamisesta asiakkaalle.
Vastuu siita, ettd aktivointisuunnitelman laatiminen aloitetaan, on hyvinvointialueella tai
tydvoimaviranomaisella riippuen siita, mita etuutta henkilé on saanut.
Jos asiakkaalle on tehty monialainen tyéllistymissuunnitelma, aktivointisuunnitelmaa ei tarvita.

Aktivointisuunnitelmasta sdadetdan kuntouttavasta tyétoiminnasta annetussa laissa (189/2001).

Kasitejarjestelmakaavio: Suunnitelmat

37

kotoutumissuunnitelma

maaritelmé&

yksilollinen kotoutumisen edistamiseksi laadittava suunnitelma, jossa kunta tai kunnan
tyévoimaviranomainen sopii yhdessd maahanmuuttajan kanssa hanelle sopivista kotoutumisen ja
tyéllistymisen tavoitteista, palveluista ja palveluihin osallistumisesta

huomautus
Kotoutumissuunnitelmasta sdadetdan kotoutumisen edistamisestd annetussa laissa (681/2023).

Kasitejarjestelmakaavio: Suunnitelmat

38

urasuunnitelma

maaritelma

Julkisten tyéllisyyspalvelujen henkilbasiakkaalle uraohjauksen tuella muodostunut suunnitelma, jonka
tarkoituksena on parantaa asiakkaan ammatillista kehittymista tai tydmarkkina-asemaa ja joka on
tarkoitettu ensisijaisesti asiakkaan oma-aloitteisesti hyddynnettavaksi

huomautus

Urasuunnitelma ei velvoita asiakasta kayttdmaan suunnitelmaan mahdollisesti kirjattuja
palveluja tai toteuttamaan suunnitelmaa sellaisenaan. Urasuunnitelman selkeys, konkreettisuus
ja aikajanne vaihtelee asiakaskohtaisesti.

Kasitejarjestelmakaavio: Suunnitelmat
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N

tyollistymissuunnitelma
tyévoimaviranomaisen ja
tyénhakija-asiakkaan
yhdessa laatima ja
hyvaksyma suunnitelma,
jossa sovitaan asiakkaan
toiminnasta ansiotyéhon
tyollistymiseksi seka
asiakkaan palvelutarpeen
mukaisista julkisista
tyovoimapalveluista tai
muista tarvittavista
palveluista ja jossa
sovitaan suunnitelman
toteuttamisen seurannasta
tiettyjen maaraaikojen
mukaisesti

monialainen
tyollistymissuunnitelma
tyévoimaviranomaisen,
hyvinvointialueen ja
ty6ttdman seka tarvittaessa
Kelan yhdessa laatima
suunnitelma, jossa sovitaan
ty6ttdman palvelutarpeen
mukaisista julkisista
tyévoimapalveluista,
sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluista seka
muista ty6ttdman
osaamista,
tyémarkkinavalmiuksia ja
ty6- ja toimintakykya

lisdavista palveluista ja

tyénhakuun (1) liittyvista
toimista seka suunnitelman
toteutumisen seurannasta

| palvelutarve

palvelutarpeen
arviointi

toiminta, jossa
arvioidaan julkisten
tyollisyyspalvelujen
henkildasiakkaan
ty6llistymiseen liittyvaa
tai
tyontarjoaja-asiakkaan
ty6llistamiseen tai
henkiloston
kehittamiseen liittyvaa
palvelutarvetta

palvelutarpeen arvio
tydvoimaviranomaisen
tekema paatelma siita,
millainen
tydnhakija-asiakkaan
palvelutarve on hanen
tyéllisyystilanteensa ja
muiden hanen
ty6llistymiseensa
vaikuttavien seikkojen
perusteella

Kasitejarjestelméakaavio 3. Suunnitelmat.

aktivointisuunnitelma
suunnitelma, jossa
tyévoimaviranomainen,
hyvinvointialue seka
pitkaan jatkuneen
tyéttdmyyden

perusteella
tydmarkkinatukea tai
toimeentulotukea saava
henkil6 sopivat yhdessa
hanen
elamanhallintansa ja
tydllistymisedellytystensa
parantamista tukevat
tavoitteet ja keinot seka
kunkin osapuolen
tehtavat

kotoutumissuunnitelma
yksilollinen kotoutumisen
edistdmiseksi laadittava
suunnitelma, jossa kunta tai
kunnan
tyévoimaviranomainen
sopii yhdessa
maahanmuuttajan kanssa
hénelle sopivista
kotoutumisen ja
tyollistymisen tavoitteista,
palveluista ja palveluihin
osallistumisesta

urasuunnitelma
julkisten
tyéllisyyspalvelujen
henkildasiakkaalle
uraohjauksen tuella
muodostunut
suunnitelma, jonka
tarkoituksena on
parantaa asiakkaan
ammatillista
kehittymista tai
tydmarkkina-asemaa ja
joka on tarkoitettu
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1.2.2 Rekisteroity tyonhaku

39
rekisteroity tyonhaku; tydonhaku (2) <saadoksissa>
maaritelma
henkilén tyénhaku (1), jonka han on ilmoittanut tyévoimaviranomaiselle ja jonka viranomainen on
hyvaksynyt niin, ettad henkildlld on velvollisuus hakea ansioty6téd ja mahdollisuus saada julkisia
tybvoimapalveluja ja muita palveluja

huomautus

Tybnhausta (2) sdadetaan tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023).
Kasitejarjestelmakaaviot: Tyonhakija-asiakas ja rekisterodity tydnhaku, Tyénhakija-asiakkaan
palveluprosessi ja Tydnhakuprofiili

40
tyonhaun tila; rekisteréidyn tyonhaun tila

maaritelma
tila, joka ilmaisee, onko henkilon rekisterdity tyénhaku voimassa vai ei

Kasitejarjestelmakaavio: Tydnhakija-asiakas ja rekisterdity tydnhaku

41

tyéonhaun voimassaolo

maaritelma

ajanjakso, jolloin rekisterdity tyénhaku on voimassa

huomautus
Rekisterdity tydbnhaku on voimassa toistaiseksi tai ennalta maaritettyyn paattymispaivaan
saakka.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakija-asiakas ja rekisteroity tyénhaku

42

tyonhaun kaynnistaminen

maaritelma

henkilén toiminta, jonka perusteella rekisterdity tyénhaku alkaa
huomautus
Tybévoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023) sdadetaan tydonhaun
kaynnistadmisen edellytyksista.

Kasitejarjestelmakaavio: Tydnhakija-asiakas ja rekisteroity tydnhaku

43
tyénhaun paattyminen; tybnhaun voimassaolon paattyminen <siidéksissa>
maaritelma
ajankohta, jolloin rekisterdity tyénhaku paattyy tydnhakija-asiakkaan oman ilmoituksen, asioimatta
jattdmisen tai hanen tilanteessaan tapahtuvan muutoksen perusteella
huomautus
Esimerkiksi oleskeluluvan umpeutuminen on sellainen tydnhakija-asiakkaan tilanteessa
tapahtuva muutos, joka johtaa tydnhaun paattymiseen.

Tyévoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023) sdadetaan tydnhaun
voimassaolon paattymisen edellytyksista.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakija-asiakas ja rekisterdity tydnhaku
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44

tyollisyystilanne

ei: tydllisyysstatus (vanhentunut)

maaritelma

tybnhakija-asiakkaan yksilollinen tilanne, joka voi vaikuttaa hanelle myonnettaviin julkisiin

tyévoimapalveluihin sek& hanen palveluprosessiinsa
huomautus
Tydllisyystilannetta tarkastellaan eri tavoin eri tilanteissa tyénhaun voimassaolon aikana.
Tyéllisyystilanne huomioidaan palvelutarvetta arvioitaessa, koska se vaikuttaa tyénhakija-
asiakkaan palveluprosessiin. Tydllisyystilannetta ja sen vaikutuksia arvioidaan tyénhaun
kéynnistdmisen tai tyollisyystilanteen muutoksen yhteydessa. Tydllisyystilanne tarkistetaan
tyénhaun paattymisen yhteydessa, jolloin tavoitteena on saada tietoa paattymisen syysta.

Tybnhakija-asiakkaan tydllisyystilanne voi olla esimerkiksi se, ettd tdma on tyéssa oleva, tyoton,
lomautettu tai koulutuksessa. Tydllisyystilanteen kuvaamiseen tilastointia varten kaytetaan
muun muassa tyodllisyyskoodeja. Nailld koodeilla kuvattu tieto tyodllisyystilanteesta ei kuitenkaan
sellaisenaan ole peruste ratkaisujen tekemiseen tydnhakija-asiakkaan palveluprosessiin
liittyvissa asioissa, kuten tyénhakuvelvollisuuden maarittdmisessa. Naissa asioissa ratkaisut
asiakaan tydllisyystilanteesta ja sen vaikutuksesta tehdaan tydvoimapalveluiden jarjestamisesta
annetussa laissa (380/2023) saadettyjen edellytysten perusteella.

Tyéttdmyysetuusoikeuden selvittdmisessa ei ole kyse tassa kuvatun tydllisyystilanteen
selvittamisesta, eika siind hyddynneta tyollisyyskoodeja. Ty6ttdmyysetuusoikeuden
ratkaisemista varten selvitetdan sitd, tayttyvatko tyéttdmyysetuuden saamisen yleiset
tyévoimapoliittiset edellytykset.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakija-asiakas ja rekisterdity tyénhaku

45

tyollisyystilanteen muutos

mieluummin kuin: tydllisyysstatuksen muutos

maaritelma

tyénhaun voimassaolon aikana tapahtuva muutos tyénhakija-asiakkaan tyéllisyystilanteessa
huomautus
Tydllisyystilanteen muutos voi olla esimerkiksi se, etta tydnhakija-asiakas jaa tyottomaksi tai
aloittaa opinnot. Muutos voi vaikuttaa asiakkaan palveluprosessiin. Tama muutos voi myds
johtaa sen selvittdmiseen, tayttyvatko tyottomyysetuuden saamisen yleiset tydvoimapoliittiset
edellytykset.

Tyodnhakija-asiakkaan tyéllisyystilanteen muutoksen kuvaamiseen kaytetdan muun muassa
erilaisia koodistoja, kuten tyonvalitystilastoissa hyddynnettavia tydllisyysmuutoskoodeja tai
tyollisyystilanteen muutoksen tai rekisterdidyn tyénhaun muutoksen syyta kuvaavia koodeja.
Nailla koodeilla kuvattu tieto tydllisyystilanteesta ei kuitenkaan sellaisenaan ole peruste
ratkaisujen tekemiseen tydnhakija-asiakkaan palveluprosessiin tai tydnhakuvelvollisuuteen
liittyvissa asioissa. Naissa asioissa ratkaisut asiakaan tyéllisyystilanteesta ja sen vaikutuksesta
tehdaan tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023) saadettyjen
edellytysten perusteella.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakija-asiakas ja rekisteroity tyénhaku

46

tyollisyystilanteen tai tyonhaun muutosilmoitus

ei: tydnhaun muutosilmoitus (vanhentunut)

maaritelma

tybnhakija-asiakkaan tyévoimaviranomaiselle tekema ilmoitus tyéllisyystilanteen muutoksesta tai

muutoksesta tyénhaun voimassaoloon
huomautus
Tyéllisyystilanteen tai tydnhaun muutosilmoitus voi liittya seka tyottdmyyden alkamiseen etta
sen paattymiseen. Muutos voi vaikuttaa tydnhakija-asiakkaan palveluprosessiin ja sen
perusteella voidaan alkaa selvittaa, tayttyvatko tyottdmyysetuuden saamisen yleiset
tybvoimapoliittiset edellytykset.

Tybénhakija-asiakas voi ilmoittaa tydllisyystilanteen muutoksesta ja siita, etta pitaa silti edelleen
rekisteroidyn tybnhakunsa voimassa. Asiakas voi myds ilmoittaa muutoksena sen, ettei han
enaa halua pitaa rekisterdityd tydnhakuaan voimassa.

Kasitejarjestelmakaavio: Tydnhakija-asiakas ja rekisterdity tydnhaku
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47

tyossdkayntialue

maaritelma

maantieteellinen alue, joka ulottuu laissa saadetylle etaisyydelle tydnhakijan asuinpaikasta
huomautus

TyOssékayntialueesta sdadetaan tydvoimapalveluiden jarjestdmisestd annetussa laissa
(380/2023).

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakija-asiakas ja rekisterdity tyénhaku

48

tyonhakijan asuinpaikka

maaritelma

paikka, jossa tydnhakija-asiakas asuu tyévoimaviranomaisen tietojen mukaan
huomautus
Tybdnhakija-asiakkaan katsotaan ensisijaisesti asuvan osoitteessa, jonka han on ilmoittanut
tydvoimaviranomaiselle, ja toissijaisesti osoitteessa, joka on talletettu hanen tietoihinsa
vaestotietojarjestelmaan.

Tydnhakijan asuinpaikasta saadetaan tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa
(380/2023).

Kasitejarjestelmakaavio: Tydnhakija-asiakas ja rekisterdity tydnhaku

49
tyénhakijan kotikunta
maaritelma
kunta, jossa tyonhakija-asiakas asuu tai johon hanella on muuten kiintea yhteys ja joka on merkitty
hanen tietoihinsa vaestotietojarjestelmaan
huomautus
Tydnhakija-asiakkaan asioista vastaava tyévoimaviranomainen maaraytyy lahtdkohtaisesti
tydhakijan kotikunnan perusteella.

Tyonhakijan kotikuntana pidetaan kotikuntalain (201/1994) mukaista kuntaa.
Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakija-asiakas ja rekisterdity tyénhaku
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— — " peruste - -
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paattyminen

tyossakayntialue

tyonhaku (1)
tyonhakijan (1) oma
toiminta ansiotyén
l6ytamiseksi

maanti linen alue,
joka ulottuu laissa
séadetylle etaisyydelle
tydnhakijan
asuinpaikasta

tyonhakijan
asuinpaikka

paikka, jossa
tyénhakija-asiakas asuu
tyévoimaviranomaisen
tietojen mukaan

—

tyonhaun tila

tila, joka iimaisee, onko
henkilén rekisterdity
tyénhaku voimassa vai
ei

tyonhaun
voimassaolo
ajanjakso, jolloin
rekisterdity tydnhaku on
voimassa

tyollisyystilanteen
muutos

tyénhaun voimassaolon
aikana tapahtuva
muutos
tydnhakija-asiakkaan
tydllisyystilanteessa

tyollisyystilanteen
tai tyonhaun
muutosilmoitus

— | tydnhakija-asiakkaan

tyévoimaviranomaiselle
tekema ilmoitus
tydllisyystilanteen
muutoksesta tai
muutoksesta tyénhaun
voimassaoloon

rekisteroity
tyonhaku

henkilén tyénhaku (1),
jonka héan on
ilmoittanut
tyévoimaviranomaiselle
ja jonka viranomainen
on hyvaksynyt niin, ettd
henkil6lla on
velvollisuus hakea
ansiotyota ja
mahdollisuus saada
julkisia
tyévoimapalveluja ja
muita palveluja

tyonhakijan
kotikunta

kunta, jossa
tyénhakija-asiakas asuu
tai johon hanella on
muuten kiinted yhteys
ja joka on merkitty
hénen tietoihinsa
vaestotietojarjestelmaan

tyonhakija-asiakas
julkisten
tydllisyyspalvelujen
henkildasiakas, joka on
rekisterdity
tyévoimaviranomaisen
asiakastietojarjestelmaan
ja jonka rekisterdity
tyénhaku on voimassa

ty6ttdmyyden mukaan

ty6ttdmyysetuuden

hakemisen mukaan

tyollisyystilanne
tyénhakija-asiakkaan
yksildllinen tilanne, joka
voi vaikuttaa hanelle
myonnettaviin julkisiin
tyévoimapalveluihin
seka hanen
palveluprosessiinsa

tyoton
tyonhakija-asiakas
tyénhakija-asiakas, joka
on laissa saadettyjen
kriteerien mukaisesti
ty6ton

tyottomyysuhan
alainen
tyonhakija-asiakas
tydnhakija-asiakas, joka
ei ole laissa saadettyjen
kriteerien mukaisesti

tyottomyysetuutta
hakeva
tyonhakija-asiakas
tyénhakija-asiakas, joka
ilmoittaa hakevansa
tyottomyysetuutta

ty6tdon mutta jolla on
tiedossa sellainen
tyollisyystilanteen
muutos, jonka johdosta
han on vaarassa jaada
tyoéttdmaksi kahden
viikon kuluttua tietysta
ajankohdasta
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1.2.3 Tyonhakija-asiakkaan palveluprosessi

50

tyonhakuvelvollisuus

maaritelma

tybnhakija-asiakkaalle tyollistymissuunnitelmassa tai sita korvaavassa suunnitelmassa asetettava
velvollisuus, jonka mukaan asiakkaan pitaa hyddyntaa tietty maara tyémahdollisuuksia
suunnitelmassa maaritettyna aikana

huomautus
Tyéttémyysetuutta hakevan tydnhakija-asiakkaan pitdd noudattaa suunnitelmaan kirjattua
tydnhakuvelvollisuutta, jotta hanelld on oikeus ty6ttdmyysetuuteen.

Tyéllistymissuunnitelmaan pitda tehda merkinta siita, jos asiakkaalle ei aseteta
tydnhakuvelvollisuutta tai jos se ei ala rekisteréidyn tyénhaun alkaessa.
Tydnhakuvelvollisuuden seurantaa varten tydnhakija-asiakkaalle asetetaan
tybnhakuvelvollisuuden tarkastelujaksoja.

Tydnhakuvelvollisuudesta ja sita tayttavasta toiminnasta saadetaan tydvoimapalveluiden
jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023).

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakija-asiakkaan palveluprosessi

51

tyomahdollisuus

maaritelmé&

keino tai tilaisuus, joka voi edistda henkilon tydllistymista ansiotyéhdn
huomautus
Tybnhakija-asiakas voi tayttda tyonhakuvelvollisuuttaan etsimalla erilaisia tydmahdollisuuksia,
kuten esimerkiksi hakemalla tydsuhteessa tai yrittdjané tehtavaa ansioty6ta tai julkaisemalla
esittelyn itsestéan tyénhakuun (1) soveltuvassa verkkopalvelussa. Tydvoimapalveluiden
jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023) saadetaan siita, millainen tydmahdollisuuksien
etsiminen tayttaa tyénhakuvelvollisuutta.

Kasitejarjestelmakaavio: Tydnhakija-asiakkaan palveluprosessi

52

velvoittava tyonhakutehtava

maaritelma

tyéllistymissuunnitelmassa sovittu tehtava, joka tydnhakija-asiakkaan on toteutettava tayttaakseen
tybnhakuvelvollisuuttaan

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakija-asiakkaan palveluprosessi

53

tyonhakuvelvollisuuden tarkastelujakso

maaritelma

ajanjakso, jolle tydnhakija-asiakkaalle asetetaan tyénhakuvelvollisuus

huomautus

Tydnhakuvelvollisuuden tarkastelujakson pituus on 1-3 kuukautta, ja se maaritetdan tydnhakija-
asiakkaan tilanteen perusteella tydllistymissuunnitelmassa tai sitd korvaavassa suunnitelmassa.
Pituuden maarittamisen perusteista sdadetaan tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa
laissa (380/2023).

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakija-asiakkaan palveluprosessi
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54
alkuhaastattelu

maaritelma
tybnhakija-asiakkaan palveluprosessiin kuuluva haastattelu, jonka tyévoimaviranomainen jarjestaa
pian tyénhaun kédynnistadmisen jalkeen ja jossa tydllisyysasiantuntija arvioi sekd asiakkaan edellytyksia
omatoimiseen tyénhakuun (1) ja tydllistymiseen ettd hanen palvelutarvettaan ja jossa tehdyn
arvioinnin perusteella tydllisyysasiantuntija ja asiakas laativat yhdessa tyéllistymissuunnitelman tai sita
korvaavan suunnitelman

huomautus

TyOdvoimapalveluiden jarjestdmisesta annetussa laissa (380/2023) saadetaan siita, millaisia

asioita alkuhaastatteluun kuuluu eri tilanteissa sekd miten ja milloin haastattelu pitaa jarjestaa.

Kasitejarjestelmakaavio: Tydnhakija-asiakkaan palveluprosessi

55
tyonhakukeskustelu

maaritelma
tybnhakija-asiakkaan palveluprosessiin kuuluva keskustelu, jossa tydllisyysasiantuntija auttaa
asiakasta tyonhaussa (1) ja ohjaa hanta sopiviin julkisiin tyévoimapalveluihin ja tarvittaessa muihin
palveluihin ja jossa joko tarkistetaan asiakkaan tydllistymissuunnitelma tai sita korvaava suunnitelma
tai laaditaan tallainen suunnitelma
huomautus
Ty6voimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023) saadetaan siita, millaisia
asioita tydnhakukeskusteluun kuuluu eri tilanteissa seké& miten ja milloin tama keskustelu pitaa
jarjestaa.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakija-asiakkaan palveluprosessi

56
taydentava tyonhakukeskustelu

maaritelma
tybnhakija-asiakkaan palveluprosessiin kuuluva keskustelu, jossa tydllisyysasiantuntija jatkaa
alkuhaastattelun tai tydnhakukeskustelun perusteella asiakkaan auttamista tyénhaussa (1),
palvelutarpeen arviointia ja asiakkaan ohjaamista sopiviin julkisiin tyévoimapalveluihin tai tarvittaessa
muihin palveluihin
huomautus
Taydentavassa tydnhakukeskustelussa voidaan tarvittaessa laatia tai tarkistaa
tyéllistymissuunnitelma tai sita korvaava suunnitelma.

Alkuhaastattelu, tydnhakukeskustelut ja tdydentavat tydbnhakukeskustelut jarjestetaan laissa
saadettyina ajankohtina. Taman lisaksi tdydentavia tydnhakukeskusteluja voidaan jarjestaa
tydnhakija-asiakkaan palvelutarpeen perusteella tarvittavina ajankohtina. Tyévoimapalveluiden
jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023) saadetaan siita, millaisia asioita tdydentavaan
tydnhakukeskusteluun kuuluu seka miten ja milloin tdma keskustelu pitaa jarjestaa.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakija-asiakkaan palveluprosessi

57

tyotarjous

maaritelma

tyéllisyysasiantuntijan tybnhakija-asiakkaalle tekema henkilékohtainen ja asiakasta toimimaan

velvoittava ilmoitus tietysta avoimesta tyopaikasta tai palkkatuetusta tyopaikasta, jonka tydntarjoaja on

ilmoittanut tyévoimaviranomaiselle tyénvaélitysta varten
huomautus
Tyotarjouksia tehdaan tydnhakija-asiakkaalle riippumatta siita, onko hanella velvollisuutta ottaa
ansioty6ta vastaan. Tybtarjouksessa ilmoitetun fyépaikan (1) hakeminen voi tayttaa tydnhakija-
asiakkaan tyénhakuvelvollisuutta. Jos han sen sijaan jattaa hakematta tyotarjouksessa
iimoitettua tyopaikkaa (1), han voi tietyissa tilanteissa menettda oikeuden tyottdmyysetuuteen
maaraajaksi.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakija-asiakkaan palveluprosessi
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58

tyopaikkatiedote

maaritelma

tyéllisyysasiantuntijan tydnhakija-asiakkaalle tekema henkildkohtainen tiedoksianto hanelle
mahdollisesti sopivasta avoimesta tyopaikasta tai palkkatuetusta tydpaikasta, jonka tydntarjoaja on
ilmoittanut tydvoimaviranomaiselle tybnvélitysté varten ja jota asiakas voi harkintansa mukaan hakea

Kasitejarjestelmakaavio: Tydnhakija-asiakkaan palveluprosessi

59
palveluehdotus
maaritelma

tyéllisyysasiantuntijan tyénhakija-asiakkaalle tekema ehdotus sellaisesta tydllistymista tukevasta
palvelusta, joka vastaa asiakkaan palvelutarpeeseen

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakija-asiakkaan palveluprosessi

60

muistutus

maaritelmé&

tybvoimaviranomaisen tyénhakija-asiakkaalle antama kirjallinen ilmoitus hanen laiminlyénnistéaén ja

siitd, ettd tdma voi vaikuttaa hanen tydllistymiseensa ja hdnen oikeuteensa saada ty6ttdmyysetuutta
huomautus
Muistutus voidaan tehdd muun muassa silloin, kun tydnhakija-asiakas jattda saapumatta
alkuhaastatteluun tai tydnhakukeskusteluun tai kun han jattaa ilmoittamatta, miten hén on
toteuttanut tydllistymissuunnitelmaa.
Muistutuksen tarkoituksena on ohjeistaa tydnhakija-asiakasta toimimaan palveluprosessin
mukaisesti. Muistutuksen lisaksi tehdaan tarvittaessa selvityspyynté.
Muistutukseen johtavista laiminlydnneista saadetaan tydvoimapalveluiden jarjestamisesta
annetussa laissa (380/2023).

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakija-asiakkaan palveluprosessi

61

laiminlydnti

maaritelmé&

velvollisuuden jattdminen hoitamatta
huomautus
Tybnhakija-asiakkaan tekema laiminlydnti voi olla esimerkiksi se, ettéd han jattda noudattamatta
tyéllistymissuunnitelmaa tai sitéd korvaavaa suunnitelmaa.
Tybnhakija-asiakkaan tekema laiminlydnti voi olla tyévoimapoliittisesti moitittavaa menettelya,
jolloin se voi vaikuttaa hanen oikeuteensa saada ty6ttdmyysetuutta.

Kasitejarjestelmakaaviot: Tydonhakija-asiakkaan palveluprosessi ja Tydvoimapoliittinen lausunto

62

<julkiset tyévoimapalvelut>

selvityspyynto

maaritelma

tyévoimaviranomaisen henkildlle esittama pyyntd sellaisten tietojen saamiseksi, jotka koskevat julkista

tybvoimapalvelua tai etuuden saamisen tyévoimapoliittisia edellytyksia
huomautus
Selvityspyyntd voidaan tehda esimerkiksi tydnhakija-asiakkaan tybnhaun voimassaoloon
vaikuttavista seikoista tai ennen tyévoimapoliittisen lausunnon antamista, jolloin tydnhakija-
asiakkaan antamasta selvityksestéd saatuja tietoja voidaan kayttaa kyseisen lausunnon
laatimisessa.

Kasitejarjestelmakaaviot: Tyonhakija-asiakkaan palveluprosessi ja Tyovoimapoliittinen lausunto
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<julkiset tydvoimapalvelut>
selvitys

maaritelma

Tyéllisyyspalvelujen sanasto

henkilén antama vastaus tyévoimaviranomaisen hanelle esittdmaan selvityspyyntéén

huomautus

Selvityksen tietoja voidaan kayttéaa esimerkiksi tyévoimapoliittisen lausunnon laatimisessa.

Kasitejarjestelmakaavio: Tydnhakija-asiakkaan palveluprosessi
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1.3 Tyollisyyspalvelujen palvelutoiminta

64

palvelutoiminta

maaritelma

organisoitu toiminta, jolla palvelunantaja vastaa palvelunkéyttéjéan tai asiakkaan tarpeeseen

huomautus
Palvelutoimintaan voi liittyd yhdenlaista tai useanlaista toimintaa seka yksi tai useampia
palveluntuottajia.

Julkisen hallinnon palvelutoiminta voi perustua sdaddspohjaiseen tehtavaan tai julkisen
hallinnon toimijan itselleen ottamaan tehtavaan.

Jos palvelutoiminta jaetaan vaiheisiin, voidaan vaiheiden muodostamaa kokonaisuutta kutsua
palveluprosessiksi.

Kasitejarjestelmakaavio: Palvelut

65
palvelu
maaritelma
palvelutoiminnan tuloksena syntyva aineeton hyddyke, joka kulutetaan tai koetaan
huomautus
Palvelu voidaan toteuttaa esimerkiksi tietojarjestelman tai verkkosivuston avulla tai kasvokkain.

Kasitejarjestelmakaaviot: Palvelut ja Asiointi

66
ostopalvelu
maaritelma
palvelu, jonka palvelunjérjestéja hankkii korvausta vastaan oman organisaationsa ulkopuoliselta
palveluntuottajalta
huomautus
Jos palveluntuottaja hankkii palveluja muulta palveluntoteuttajalta, kyseessa ei ole ostopalvelu
vaan alihankinta. Hankintasopimuksessa voidaan maaritella, saako palveluntuottaja kayttaa
alihankintaa.

Kasitejarjestelmakaavio: Palvelut

67
palvelutuote

maaritelma
palvelu, joka on vakioitu ja dokumentoitu

huomautus
Palvelutuotteet voivat olla asiakas- tai asiakasryhmakohtaisia.

Esimerkiksi tydvoimakoulutuksena toteutettava kuljettajan ammattipatevyyskoulutus on
palvelutuote.

Kasitejarjestelmakaavio: Palvelut
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68

tyollistymista tukeva palvelu

ei: tydllistymista edistava palvelu

maaritelma

palvelu, jonka tarkoituksena on edistaa joko suoraan tai valillisesti tyénhakijan (1) ty6llistymista

avoimille tydmarkkinoille
huomautus
Tyollistymista tukevia palveluja ovat esimerkiksi tyénhakija-asiakkaan palvelutarpeen mukaiset
Julkiset tybvoimapalvelut ja muut osaamista, tydmarkkinavalmiuksia seka ty6- ja toimintakykya
lisdavat palvelut.
Tydllistymista tukevia palveluja voidaan antaa sekd henkildille ettd organisaatioille.
Termia tyollistymista edistava palvelu ei pida kayttaa tdssa merkityksessa. Silla tarkoitetaan
osittain eri palveluja eli ainoastaan ty6ttémyysturvalaissa (1290/2002) mainittuja tyéttémille
tyénhakijoille tarkoitettuja palveluja.

Kasitejarjestelmakaavio: Palvelut

69

tyollisyyspalvelu
huomautus
Kunnat jarjestavat seka julkisia tyévoimapalveluja ettd muita tyoéllisyyspalveluja sekd henkilbille
etta organisaatioille.

Kasitejarjestelmakaavio: Palvelut

70
julkinen tyovoimapalvelu

maaritelma

kuntien jarjestamisvastuulle kuuluva lakisaateinen tyévoimapalvelu
huomautus
Julkisilla tydvoimapalveluilla turvataan osaavan tydvoiman saatavuutta ja tyénhakijoiden (1)
mahdollisuuksia saada ansiotyétéd seka edistetddn uuden yritystoiminnan syntymista, yritysten
toimintaedellytyksia ja tydelaman laatua.
Julkisina tydvoimapalveluina jarjestetaan tyonvalityspalveluja, tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluja, valmennusta, tydvoimakoulutusta ja muutosturvakoulutusta. Lisaksi julkisiin
tydvoimapalveluihin kuuluvat henkilbasiakkaan palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-arvioinnit,
kokeilut, tyottdmyysetuudella tuettu tydnhakijan omaehtoinen opiskelu seka tyénantajalle ja
henkildasiakkaalle myodnnettavat tuet ja korvaukset, kuten tydllistdmistuki ja tybolosuhteiden
Jérjestelytuki.
Julkisista tydvoimapalveluista saadetaan tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa
(380/2023).

Kasitejarjestelmakaavio: Palvelut

71

yksityinen tyovoimapalvelu

maaritelma

tybvoimaviranomaisesta riippumaton yksityisen tai oikeushenkilén tarjoama tyévoimapalvelu
huomautus
Yksityiset tydvoimapalvelut voivat olla tyénvélityspalveluja ja muita tyénhakuun (1) liittyvia
palveluja seka tydévoiman vuokrausta.

Yksityisista tydvoimapalveluista sdadetaan tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa
laissa (380/2023).

Kasitejarjestelmakaavio: Palvelut
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72
tyollisyysalue
maaritelma
yhteistoiminta-alue, jonka kaksi tai useampi kuntaa on muodostanut julkisten tyévoimapalvelujen
jarjestédmiseksi
huomautus
Myds yksittaista kuntaa voidaan kutsua tyollisyysalueeksi, jos se tayttaa julkisten
tydvoimapalvelujen jarjestdmisvastuun kriteerit.

Tyodllisyysalueesta sdadetaan tydvoimapalveluiden jarjestdmisesta annetussa laissa (380/2023).
Kasitejarjestelmakaavio: Palvelut

73

muutosturvakoulutus

maaritelma

koulutus, jolla tuetaan 55 vuotta tayttaneen ja ansiotydstéén tuotannollisella tai taloudellisella
perusteella irtisanotun henkilon nopeaa tyollistymistd parantamalla hdnen ammatillista osaamistaan tai
yrittdjavalmiuksiaan

huomautus
Muutosturvakoulutuksesta saadetdan tydvoimapalveluiden jarjestamisestd annetussa laissa
(380/2023).

Kasitejarjestelmakaavio: Palvelut

74

tyollistamistuki

maaritelma

tuki, jonka tydvoimaviranomainen voi myontaa tydnantajalle, joka palkkaa tydsuhteeseen 55 vuotta
tayttaneen tydnhakija-asiakkaan, joka on ollut ty6ttdomana laissa edellytetyn ajan

huomautus
Tydllistamistuesta sdaddetdan tydvoimapalveluiden jarjestamisestd annetussa laissa (380/2023).

Kasitejarjestelmakaavio: Palvelut

75

tyoolosuhteiden jarjestelytuki

maaritelma

tuki, jonka tydvoimaviranomainen voi myontaa tyénantajalle, jos ansiotyéhdn palkattavan tai
ansiotydssa olevan henkilébn vamma tai sairaus edellyttda tyévalineiden hankkimista tai
tyénsuorituspaikalla tehtavia muutoksia tai toisen tydntekijan antamaa apua

huomautus
Tybolosuhteiden jarjestelytuesta séadetdan tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa
laissa (380/2023).

Kasitejarjestelmakaavio: Palvelut
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Kasitejarjestelméakaavio 6. Palvelut.

1.3.1  Tyonvilityspalvelu

76

tyonvalityspalvelu

maaritelma

palvelu, jolla toteutetaan tyonvélitysta
huomautus
Tyonvalityspalveluja tarjotaan seka tyénantajille etta tydnhakijoille (1).
Tyovoimaviranomaiset jarjestavat julkisia tyonvélityspalveluja. Yksityiset toimijat voivat tarjota
yksityisia tyonvalityspalveluja, jotka ovat riippumattomia tydvoimaviranomaisesta mutta joita
saadelldan tietyilta osin lailla.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonvalityspalvelut
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77

julkinen tyénvalityspalvelu

maaritelma

tybvoimaviranomaisen jarjestama tyoénvélityspalvelu
huomautus
Julkisia tyonvalityspalveluja tarjotaan sekd omatoimisesti kaytettaviksi etta asiantuntijan
antamina. Ty6nantajalle tarjotaan mahdollisuus julkaista omatoimisesti avointa typaikkaa
koskeva tydpaikkailmoitus ja tybnhakijalle (1) tarjotaan mahdollisuus julkaista tyénhakuprofiili
siihen varatulla palvelualustalla. Asiantuntijan antamaa tyénvalityspalvelua puolestaan on
esimerkiksi tydpaikkailmoituksen julkaiseminen tydnantajan toimeksiannosta, tyénhakija-
asiakkaan ohjaaminen hakemaan sopivia tydpaikkoja (1) tai tyénhakijoiden esittely.
Julkista tyonvalityspalvelua voidaan toteuttaa esimerkiksi rekrytointitilaisuuksina tai
automaattisena tydnvalityspalveluna palvelualustalla, kuten Tyémarkkinatorin kohtaanto -
toiminnallisuuden avulla.

Julkista tydnvalityspalvelua tarjotaan seka kansallisesti ettd kansainvalisesti.
Julkisista tydnvalityspalveluista sdadetaan tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa
laissa (380/2023).

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonvalityspalvelut

78
tyonhakijoiden esittely; ehdolleasettelu

maaritelma
Julkinen tyénvélityspalvelu, jossa tydllisyysasiantuntija etsii ja esittelee henkil6kohtaisesti tyonantajalle
sopiviksi arvioimiaan tyénhakija-asiakkaita

huomautus

Tydnhakijoiden esittelyssa voidaan hyddyntaa asiakkaiden tyénvélitysprofiileja.

Kasitejarjestelmakaavio: Tydnvalityspalvelut
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palvelu, jolla
toteutetaan tyonvalitysta
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S suostumuksella
julkinen

luovuttaa tyontarjoajalle
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Késitejarjestelmékaavio 7. Tyénvélityspalvelut.

1.4 Tyovoimapoliittinen lausunto

79
tyovoimapoliittinen lausunto

maaritelma

lausunto, jonka tyévoimaviranomainen tai KEHA-keskus antaa ty6ttdmyyskassalle tai Kelalle ja joka

sisaltaa tyottdmyyskassaa tai Kelaa sitovan tydvoimapoliittisen ratkaisun seka ratkaisun perustelut
huomautus
Tyévoimapoliittinen lausunto voidaan antaa ty6ttémyysetuuden maksajalle esimerkiksi henkilén
tyéttdmyysetuuden saamisen yleisista tyévoimapoliittisista edellytyksista tai tydvoimapoliittisesti
moitittavasta menettelysta.

Tydvoimapoliittisista lausunnoista sdadetaan tyéttdmyysturvalaissa (1290/2002).

Kasitejarjestelmakaavio: Tydvoimapoliittinen lausunto

80
tyévoimapoliittinen peruslausunto

maaritelmé&
tyévoimapoliittinen lausunto, jonka tyévoimaviranomainen antaa tyévoimapoliittisista edellytyksisté
sellaisissa tilanteissa, jotka eivat vaadi oikeudellista harkintaa

Kasitejarjestelmakaavio: Tydvoimapoliittinen lausunto
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81
tyévoimapoliittinen asiantuntijalausunto
maaritelma
tyévoimapoliittinen lausunto, jonka KEHA-keskus antaa tydvoimapoliittisista edellytyksista sellaisissa
tilanteissa, jotka vaativat oikeudellista harkintaa
huomautus
Ty6voimapoliittinen asiantuntijalausunto annetaan tyéttdomyysetuuden hakijalle esimerkiksi
tilanteissa, jotka koskevat yritystoiminnan, opiskelun tai tyévoimapoliittisesti moitittavan
menettelyn vaikutusta henkil6n oikeuteen saada tyottdmyysetuutta.

Kasitejarjestelmakaavio: Tydvoimapoliittinen lausunto

82
tyovoimapoliittinen tiedote
maaritelméa
tyévoimaviranomaisen tai KEHA-keskuksen ty6ttdmyyskassalle tai Kelalle antama tiedote sellaisesta
asiasta, jonka mahdollisen vaikutuksen henkilén oikeuteen saada ty6ttdmyysetuutta ratkaisee etuuden
maksaja
huomautus
Tyévoimapoliittisen tiedotteen perusteella ty6ttdmyysetuuden maksaja voi esimerkiksi paattaa
keskeyttaa tyottdmyysetuuden maksamisen etuusoikeuden selvittdmisen ajaksi.

Kasitejarjestelmakaavio: Tydvoimapoliittinen lausunto

83
tyovoimapoliittinen ratkaisu

maaritelma
tyévoimaviranomaisen antama ratkaisu siita, voidaanko henkildlle maksaa ty6ttdmyysetuutta

Kasitejarjestelmakaavio: Tydvoimapoliittinen lausunto

84

tyévoimapoliittinen edellytys

maaritelma

laissa saadetty edellytys sille, onko henkilélla oikeus saada tyottomyysetuutta
huomautus

Tyottdmyysturvalaissa (1290/2002) on sdadetty yleisista tydvoimapoliittisista edellytyksista,
joiden tulee tayttya, jotta henkildlla on oikeus saada ty6ttomyysetuutta. Lisaksi on saadetty
tybnhakija-asiakkaalle tyollistymista edistavan palvelun ajalta maksettavan ty6ttdmyysetuuden
tydvoimapoliittisista edellytyksista.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyovoimapoliittinen lausunto

85

tyovoimapoliittisesti moitittava menettely
ei: rike (vanhentunut)

maaritelma

henkilén toiminta, joka voi vaikuttaa hanen oikeuteensa saada ty6ttdmyysetuutta
huomautus
Tydvoimapoliittisesti moitittavaa menettelyd on henkildén sellainen toiminta, joka johtaa
tyéttomyyteen tai tyottdmyyden pitkittymiseen ja johon henkil6lla ei ole tyéttdmyysturvalaissa
(1290/2002) tarkoitettua patevaa syyta.
Tydvoimapoliittisesti moitittava menettely kirjataan yleensa tydvoimapoliittiseen lausuntoon.
Rike-sanaa ei suositeta kaytettavaksi tdssa merkityksessa, vaikka sita on aiemmin kaytetty alan
sisdisessa kielenkaytdssa erityisesti rikepaiva-termissa.

Kasitejarjestelmakaavio: Tydvoimapoliittinen lausunto
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86

korvaukseton maaraaika

maaritelma

aika, jolta henkildlle ei makseta tyottdmyysetuutta hanen tyévoimapoliittisesti moitittavan menettelynsé
takia

huomautus
Tybévoimaviranomainen paattaa korvauksettoman maaraajan asettamisesta.

Korvauksettomasta maaraajasta sdadetaan tydttdmyysturvalaissa (1290/2002).

Kasitejarjestelmakaavio: Tydvoimapoliittinen lausunto

87
tyossaolovelvoite
maaritelma
tyévoimaviranomaisen henkildlle asettama ehto, jonka mukaan henkildn pitda joko olla ansiotydssa tai
parantaa mahdollisuuksiaan tydllistya, jotta hanen oikeutensa tyéttdmyysetuuteen palautuu toistuvan
tyévoimapoliittisesti moitittavan menettelyn jalkeen

huomautus

TyOssaolovelvoitteesta saadetaan tydttdmyysturvalaissa (1290/2002).

Kasitejarjestelmakaavio: Tyovoimapoliittinen lausunto
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Kasitejarjestelméakaavio 8. Tybvoimapoliittinen lausunto.
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1.5 Asiointi

88

asiointi

maaritelma

palvelua hakevan tai kayttavan tahon tai tdman edustajan ja palvelunantajan valinen kanssakayminen
asian vireille saattamiseksi tai hoitamiseksi

huomautus
Asiointiin voi kuulua yksi tai useita asiointitapahtumia.

Asiakkaan yhteys palvelunantajaan voi tapahtua esimerkiksi ajanvarausjarjestelman kautta.
Asiointi voi tapahtua verkkopalvelussa itsepalveluna, kuten Tyémarkkinatorilla.

Kasitejarjestelmakaavio: Asiointi

89

viranomaisasiointi

maaritelma

viranomaistoimintaan kuuluva asiointi, jossa viranomainen kasittelee asiakkaan hallintoasiaa tai
oikeusasiaa

huomautus
Viranomaisasiointiin liittyy seka asiakkaan etta viranomaisen oikeuksia ja velvollisuuksia.
Esimerkiksi tyénhakija-asiakkaan asiointi tyévoimaviranomaisen kanssa on viranomaisasiointia.

Viranomaisasiointiin voidaan kayttaa erilaisia viranomaisen maarittdmia asiointikanavia.

Kasitejarjestelmakaavio: Asiointi

90

asiointikanava

maaritelma

palvelun tarjoamiseen kaytettava tapa, joka mahdollistaa asioinnin

huomautus
Asiointikanavia voivat olla esimerkiksi verkkosivusto, sahkdinen lomake, puhelin, palvelupaikka,
videoneuvottelukanava ja suojattu sahkoposti.

Kasitejarjestelmakaavio: Asiointi

91

asiointitapahtuma

maaritelma

asiointiin kuuluva yksittainen vuorovaikutustilanne
huomautus
Tybnhakija-asiakkaan palveluprosessissa toteutettavia asiointitapahtumia ovat muun muassa
alkuhaastattelu, tdydentava tyénhakukeskustelu ja tydnhakukeskustelu.
Asiointitapahtumia voidaan toteuttaa eri asiointikanavissa etaasiointina tai kyntiasiointina.
Asiointitapahtuma voi tapahtua joko reaaliaikaisena eli osapuolten valittdmana ja
samanaikaisena vuorovaikutustilanteena tai ei-reaaliaikaisena eli osapuolten eriaikaisesti
toteutuvana vuorovaikutustilanteena. Asiointitapahtumat voivat toteutua suunniteltuina tai ei-
suunniteltuina.

Kasitejarjestelmakaavio: Asiointi
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92
<julkiset tydvoimapalvelut>
velvoittava asiointitapahtuma

maaritelma
asiointitapahtuma, johon tyénhakija-asiakkaalla on velvollisuus osallistua, jotta hanella on oikeus
tiettyihin palveluihin tai etuuksiin
huomautus
Asiointitapahtuman velvoittavuus maarittyy tydnhakija-asiakkaan tyéllisyystilanteen perusteella.
Velvoittava asiointitapahtuma on esimerkiksi sellainen tydnhakija-asiakkaan varaama
tapaaminen tyévoimaviranomaisen kanssa, johon saapumatta jattdminen voi johtaa tyénhaun
paéttymiseen.

Kasitejarjestelmakaavio: Asiointi
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Kisitejarjestelmékaavio 9. Asiointi.
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2 Tyopaikkailmoitus

21 Ansiotyo

93
tyo
maaritelma
yhden henkilén hoidettavana olevien tai hoidettavaksi tarkoitettujen ty6tehtévien, vastuiden ja
velvollisuuksien muodostama kokonaisuus
huomautus
Ty6-sanalla on tdssa maaritellyn lisdksi muitakin merkityksid suomen kielessa.

Késitejarjestelmakaaviot: Ty ja tydpaikka ja Tydnhakuprofiili

94

ansiotyd

maaritelma

tyo6, jota henkilt tekee palkkaa tai tyokorvausta vastaan
huomautus
Kasitteesta kaytetaan yleisesti myds termia tyd. Tédssa sanastossa on paadytty suosittamaan
sen sijaan termia ansioty0, jotta termi kuvaisi selkeammin kasitteen sisaltda ja erottuisi muista
toista, kuten vapaaehtoistydsta.

Késitejarjestelmakaaviot: Ty ja tydpaikka ja Tydnhakuprofiili

95
tyotehtava

maaritelma
maarallisesti, ajallisesti tai sisalldllisesti rajattu tehtava, joka on yhden tai useamman henkilén
hoidettavana

huomautus
Tyo6tehtavia sisaltyy esimerkiksi palvelussuhteessa, elinkeinotoiminnassa tai luottamustoimessa
tehtavaan ansiotyéhon tai vapaaehtoistyéhén.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyo ja tyopaikka

96

tyopaikka (1)

maaritelma

tyénantajan tai tyonteettdjan maarittdama ansiotyo

Kasitejarjestelmakaavio: Tyo ja tydpaikka

97

avoin tyopaikka; haettavana oleva tyopaikka

maaritelméa

julkisesti haettavaksi ilmoitettu tydpaikka (1), johon etsitaan tekijaa
huomautus
Avoin tyépaikka voi olla joko tydsuhteessa, virkasuhteessa, toimeksiantosuhteessa tai yrittdjanéa
tehtavaa ansiotyota.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyo ja tyopaikka

98
tyopaikkailmoitus

maaritelma

tyontarjoajan tekema ilmoitus yhdesta tai useammasta avoimesta tyopaikasta
huomautus
Ty6paikkailmoituksella voidaan ilmoittaa esimerkiksi ty6-, virka- tai toimeksiantosuhteessa tai
yrittdjéna tehtavaksi tarjottavasta ansiotydsta.

Ty6paikkailmoituksessa annetaan mydés tieto siita, kuinka avointa tyépaikkaa haetaan.
Kasitejarjestelmakaavio: Tyo ja tyopaikka
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99

ty6onimike; > virkanimike

maaritelméa

tiettya tyopaikkaa (1) kuvaava nimike
huomautus
Tyoénimike on usein tydnantajan tai tydnteettédjan vapaasti maaritettavissa. Tyonimikkeena
voidaan kayttda esimerkiksi vakiintunutta ammattinimiketta.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyo ja tyopaikka

100

ammatti

maaritelma

kokonaisuus, joka muodostuu keskendan hyvin samankaltaisista tdistd
huomautus
Ammatissa toimivalla henkil6lla taytyy olla riittdvé osaaminen, jonka voi hankkia esimerkiksi
koulutuksen, tyckokemuksen tai yrittajyyden kautta.

Henkildn suhdetta ammattiin voidaan tarkastella seka hanen nykyisen paatyénsa tai sivutyonsa
ettd hanen tulevan tai aikaisemman tydnsa perusteella.

Ammattien sisallét voivat perustua esimerkiksi tilastoinnissa kaytetyn ammattiluokituksen
rajauksiin.
Ammattia voidaan kuvata ammattinimikkeelld, joka on yleinen ja esimerkiksi tietysta

organisaatiosta riippumaton. Ammattinimike (kuten laakari) voi perustua henkilén hankkimaan
koulutukseen.

Suomen kielessd ammatti-sanalla on myds muita merkityksia kuin tdssa maaritelty.

Kasitejarjestelmékaavio: Tyo ja tydpaikka

101
kokoaikatyo

maaritelma
ansiotyd, jota tehdaan tayden sdanndllisen tydajan mukainen aika
huomautus
Saanndllisen tyéajan enimmaismaara perustuu lakiin tai tydehtosopimukseen.

Lahes vastaava kasite Palkkahallinnon sanastossa: kokoaikatyd. Luettu 13.12.2024.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyo ja tyopaikka

102

osa-aikatyo

maaritelma

ansiotyo, jota tehdaan tdyden saanndllisen tydajan alittava aika
huomautus
Osa-aikaisuuden kriteerit vaihtelevat eri tilanteissa. Esimerkiksi palkkatilastoissa osa-aikaiseksi
katsotaan ansiotyd, jota tehdaan vahemman kuin 90 % alan tdydesta saannollisesta tydajasta.
Saanndllisen tybajan alittaminen voi johtua esimerkiksi tydsopimuksen luonteesta,
lomauttamisesta, osittaisesta hoitovapaasta tai osa-aikaelakkeesta.

Lahes vastaava kasite Palkkahallinnon sanastossa: osa-aikatyo. Luettu 13.12.2024.
Kasitejarjestelmakaavio: Ty ja tydpaikka

103
tyonsuorituspaikka; tyopaikka (2)

maaritelma
tybnantajan ja tydntekijén sopima paikka, jossa tydntekija tekee ansiotyoté
huomautus
Tyonsuorituspaikka voi olla tydnantajan osoittama tai tydntekijan itsensa valitsema.

Esimerkiksi vuokratyontekijan tydnsuorituspaikka on muu kuin hanen tyénantajansa (eli
vuokratyénantajan) toimipiste.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyo ja tydpaikka
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104

tyontekoalue
ei: tydskentelyalue; tyon sijainti

maaritelma
maantieteellinen alue, jolla ansioty6téa tehdaan

Kasitejarjestelmakaavio: Tyo ja tydpaikka

105

ty6aikamuoto; tydaikajarjestelma

maaritelma

tapa, jolla tyéntekijan sdanndllinen tydaika maaritelladn suhteessa tiettyyn ajanjaksoon
huomautus
Tybaikamuoto voi maarittda tydajan pituuden suhteessa tiettyyn ajanjaksoon (kuten paivaan,
viikkoon tai vuoteen) tai tydn ajoittamisen tiettyyn ajanjakson (kuten vuorokauden) osaan.

Vastaava kasite Palkkahallinnon sanastossa: ty6aikamuoto. Luettu 13.12.2024.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyo ja tydpaikka

106

tyoaika

maaritelma

aika, jonka tyontekijéa kayttaa tyo- tai virkasuhteeseen kuuluvien tehtavien hoitamiseen tai jonka han
on velvollinen muutoin olemaan tyénsuorituspaikalla tai virkapaikalla tyénantajan kaytettavissa

huomautus
Lahes vastaava kasite Palkkahallinnon sanastossa: tydaika. Luettu 13.12.2024.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyo ja tydpaikka
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HIERARKIA- KOOSTUMUS- ASSOSIATIIVINEN MONIULOTTEINEN TAYDENTAVA
SUHDE SUHDE SUHDE JARJESTELMA TIETO
jaottelu-
> < ~ peruste - -
tyo
| vastuu | yhden henkilén

hoidettavana olevien
tai hoidettavaksi

| velvollisuus | ——1+—<> | tarkoitettujen ammatti
tybtehtavien, vastuiden kokonaisuus, joka
ja velvollisuuksien ——< | muodostuu keskenaan
tyotehtava muodostama hyvin samankaltaisista
maéarallisesti, ajallisesti kokonaisuus tSista

tai sisalldllisesti rajattu
tehtava, joka on yhden
tai useamman henkilon

hoidettavana
tyontekoalue ansiotyo vapaaehtoistyd
maantieteellinen alue, tyd, jota henkild tyd, jota henkil tekee
jolla ansiotydta tehdaan tekee palkkaa tai omasta vapaasta
— |tyOkorvausta vastaan tahdostaan ilman
palkkaa tai tydkorvausta
tyonsuorituspaikka
tydnantajan ja
tyontekijan sopima
paikka, jossa tyontekija
tekee ansiotyota | |
ansiotyé maarittajan ansiotyd sdanndllisen
mukaan tybajan mukaan
tyodaika
aika, jonka tyontekija
kayttaa tyo- tai
virkasuhteeseen
kuuluvien tehtavien | | | |
hoitamiseen tai jonka
han on velvollinen henkilon itse itselleen tyopaikka (1) kokoaikatyo osa-aikaty6
muutoin olemaan maarittdma ansiotyd tyénantajan tai ansiotyd, jota tehdaan ansiotyd, jota tehdaan
tydnsuorituspaikalla tai tyonteettdjan tayden saanndllisen tayden saannollisen
virkapaikalla maarittdma ansioty6 tyéajan mukainen aika tybajan alittava aika
ty6nantajan
kaytettavissa
tybaikamuoto tydpaikka, jolla on tekija quin tyépaikka . t¥§paikk?ilmoitu§ t_yanﬁmil!(e.
X . julkisesti haettavaksi tydntarjoajan tekemé tiettya tyopaikkaa (1)
tapa, jolla tySntekijén iimoitettu tyspaikka (1), | |ilmoitus yhdests tai Kuvaava nimike
saanndllinen tydaika I mot . yop P Y .
madritellAn suhteessa johon etsitaan tekijaa usﬂeammasta avoimesta
. o tydpaikasta
tiettyyn ajanjaksoon
tyontarjoaja

toimija, joka etsii itse
tarjoamalleen
ansiotyodlle tekijaa

Kasitejarjestelméakaavio 10. Tyé ja tybpaikka.

2.2 Ansiotyohon liittyvat oikeussuhteet ja niihin liittyvia toimijoita

107
tyoharjoittelusuhde

maaritelma
maaraaikainen palvelussuhde, jossa opiskelija hankkii osaamista tydelamassa kaytannon tydtehtévien
yhteydessa
huomautus
Tyoéharjoittelusuhde ei ole kyseessa silloin, kun henkilé osallistuu tydkokeiluun eli
tyénsuorituspaikalla tapahtuvaan toimintaan, jolla selvitetdan henkilén mahdollisuuksia ja
edellytyksia suoriutua tietyssa ansiotydssé tai ammatissa sekd hanen kiinnostustaan tiettyyn
ansioty6hon tai ammattiin.

Kasitejarjestelmakaavio: Oikeussuhteet
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108

oppisopimussuhde

maaritelma

opiskelijan ja tydnantajan valiseen oppisopimukseen perustuva maaraaikainen palvelussuhde

huomautus
Oppisopimussuhde voi olla ty6- tai virkasuhde.

Oppisopimuksen tekemisen edellytyksena on, ettd koulutuksen jarjestdja ja tydnantaja sopivat
kirjallisesti oppisopimuskoulutuksen jarjestamisesta. Oppisopimuskoulutus on ammatillinen
koulutus, jossa opiskelijan osaamisen hankkiminen jarjestetdan paaosin tai kokonaan
tyénsuorituspaikalla kaytannon tyotehtévien yhteydessa.

Kasitejarjestelmakaavio: Oikeussuhteet

109

virkasuhde

maaritelma

julkisoikeudellinen palvelussuhde, joka syntyy, kun henkil6 maaratdan hoitamaan virkaa tai
virkatehtavia

huomautus
Vastaava kasite Palkkahallinnon sanastossa: virkasuhde. Luettu 13.12.2024.

Kasitejarjestelmakaavio: Oikeussuhteet

110

tyosuhde; tyosopimussuhde

maaritelma

yksityisoikeudellinen palvelussuhde, joka syntyy tydsopimuksen tekemisella

huomautus
Vastaava kasite Palkkahallinnon sanastossa: tydosuhde. Luettu 13.12.2024.

Kasitejarjestelmakaavio: Oikeussuhteet

111
vuokratyésuhde; vuokratyd

maaritelma

vuokratybnantajan ja tyéntekijan valinen tydsuhde
huomautus
Vuokraty@suhteen osapuolia ovat tydntekija, vuokratydnantajana toimiva vuokrayritys ja
vuokratydnteettaja. Vuokrayritys on tyontekijan tyénantaja ja maksaa taman palkan.
VuokratyOnteettaja on toimija, jonka johdon ja valvonnan alaisuudessa tyontekija tekee
ansiotyén.

Kasitejarjestelmakaavio: Oikeussuhteet

112
toimeksiantosuhde

maaritelma
foimeksiantajan ja tyénsuorittajan valinen yksityisoikeudellinen suhde, jossa tyonsuorittaja tekee
sovittua ansiotydta olematta ty6- tai virkasuhteessa

Kasitejarjestelmakaavio: Oikeussuhteet

113
franchising-suhde; franchising

maaritelméa
kahden itsenaisen yrityksen valinen yksityisoikeudellinen suhde, jossa yritys luovuttaa maksua
vastaan toiselle oikeuden kayttaa liiketoimintamalliaan

Kasitejarjestelmakaavio: Oikeussuhteet
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114

tyontekija

maaritelma

ty6- tai virkasuhteessa oleva tai johtajasopimuksen perusteella tyéta tekeva henkild, joka ei ole yrittdjéa

huomautus
Palkansaaja-termilla viitataan usein tydntekijaan, mutta verotuksen nakdkulmasta kaikki
palkansaajat eivat ole tyontekijoita.

Lahes vastaava kasite Palkkahallinnon sanastossa: tyontekija. Luettu 13.12.2024.

Kasitejarjestelmakaavio: Oikeussuhteisiin liittyvia toimijoita

115
tyonsuorittaja
maaritelma

itsenaisesti, muuten kuin tyo- tai virkasuhteen tai johtajasopimuksen perusteella ansioty6té tekeva
henkil

huomautus

Tydnsuorittajiksi sanotaan muita ansioty6ta tekevia henkildité kuin tydntekijoitéa. Tydnsuorittajalla
voi olla toimeksiantosopimus tydnteettdjén kanssa tai han voi toimia yrittajéna tai jollain
jakamistalouden alustalla. Tydnsuorittaja voi olla esimerkiksi itsensatyollistaja, kuten ns.
freelancer. My0s itsenaisesti tydoskenteleva ammattitaiteilija, jonka tydlla ei ole viela ostajaa, on
tydnsuorittaja.

Kasitejarjestelmakaavio: Oikeussuhteisiin liittyvia toimijoita

116

yrittaja

maaritelmé&

henkil6, joka harjoittaa taloudellista toimintaa omaan lukuunsa

huomautus

Yrittdjana voi toimia paa- tai sivutoimisesti. Yrittdja voi olla esimerkiksi tydnantajayrittaja tai
yksinyrittaja. Yrittajia ovat myos itsenaiset ammatinharjoittajat ja toiminimella toimivat yksityiset
elinkeinonharjoittajat.

Késitejarjestelmakaavio: Oikeussuhteisiin liittyvia toimijoita

117
tyonantaja
maaritelma
foimija, jolla on palveluksessaan yksi tai useampia tydntekijéité tai jolla on tarve ensimmaiselle
tydntekijalle
huomautus
Tybdnantaja voi olla esimerkiksi organisaatio tai yksittainen henkilé.

Kotitalous eli joko yksityishenkild tai kuolinpesa on tyénantaja silloin, kun se palkkaa tydntekijan.

Kasitejarjestelmakaavio: Oikeussuhteisiin liittyvia toimijoita

118
vuokratyonantaja

maaritelma
tyénantaja, joka vuokraa tyontekijansa vuokratydnteettajalle

huomautus
Vuokratydnteettaja voi olla organisaatio tai henkilé.

Kasitejarjestelmakaavio: Oikeussuhteisiin liittyvia toimijoita
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119

tyonteettdja

maaritelma

foimija, joka ostaa ansiotydta tyonsuorittajalta tai joka tarvitsee itselleen tydnsuorittajaa muuhun

sopimussuhteeseen kuin ty6- tai virkasuhteeseen
huomautus
Tybnantaja ei ole tydnteettdja, koska tyOnantajan ja tydntekijan valilla on palvelussuhde eli tyo-
tai virkasuhde. Tydnteettdjan ja tydnsuorittajan valilla voi sen sijaan olla esimerkiksi
toimeksiantosuhde, jolloin tydnteettdjaa sanotaan toimeksiantajaksi. Myés muu kuin
toimeksiantosuhde on mahdollinen.

Kotitalous eli joko yksityishenkil6 tai kuolinpesa on tydnteettaja silloin, kun se ostaa ansiotyon
palveluna laskua vastaan. Tydnteettaja voi olla myds esimerkiksi vuokratyonteettdja.

Kasitejarjestelmakaavio: Oikeussuhteisiin liittyvia toimijoita

120
toimeksiantaja

maaritelma
tyonteettdja, joka tarjoaa toimeksiantosuhdetta tai joka on solminut toimeksiantosuhteen
tyénsuorittajan kanssa

Kasitejarjestelmakaavio: Oikeussuhteisiin liittyvia toimijoita
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SUHDE

SUHDE

<

HIERARKIA- KOOSTUMUS- ASSOSIATIIVINEN MONIULOTTEINEN TAYDENTAVA
SUHDE

JARJESTELMA
jaottelu-

~ peruste =

TIETO

oikeussuhde
osapuolen mukaan

oikeussuhde

sopimustyypin mukaan

yksityisoikeudellinen

julkisoikeudellinen

A A

| palvelussuhde

JANANA

toimeksiantosuhde
toimeksiantajan ja
tydnsuorittajan valinen
yksityisoikeudellinen
suhde, jossa
tydnsuorittaja tekee
sovittua ansioty6ta
olematta ty6- tai
virkasuhteessa

franchising-suhde
kahden itsenéisen
yrityksen valinen
yksityisoikeudellinen
suhde, jossa yritys
luovuttaa maksua
vastaan toiselle
oikeuden kayttaa
liketoimintamalliaan

palvelussuhde
perusteena olevan
sopimuksen mukaan

palvelussuhde
osapuolen mukaan

tyoharjoittelusuhde
méaéraaikainen
palvelussuhde, jossa
opiskelija hankkii
osaamista tydeldaméassa
kaytannon tyotehtavien
yhteydessa

oppisopimussuhde
opiskelijan ja
tybénantajan véliseen
oppisopimukseen
perustuva
méaéraaikainen
palvelussuhde

virkasuhde
julkisoikeudellinen
palvelussuhde, joka
syntyy, kun henkild
méaéréataan hoitamaan
virkaa tai virkatehtavia

tyosuhde
yksityisoikeudellinen
palvelussuhde, joka
syntyy tyésopimuksen
tekemisella

vuokratyésuhde
vuokraty6nantajan ja
tyontekijan véalinen
tyésuhde

suhde
A

Kasitejarjestelméakaavio 11. Oikeussuhteet.
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HIERARKIA- KOOSTUMUS- ASSOSIATIIVINEN MONIULOTTEINEN TAYDENTAVA
SUHDE SUHDE SUHDE JARJESTELMA TIETO

jaottelu-
> < " peruste = -

toimija

toiminnassa mukana
oleva osallinen, jolla
on mahdollisuus toimia
aktiivisesti

T

toimijan tyypin mukaan

toimijoiden valisen
suhteen mukaan

henkilo
toimija, joka on ihminen

organisaatio

toimija, joka on
henkildiden perustama
ja yllapitama
yhteenliittyma ja jolla
on yhteinen tavoite ja
tarkoituksenmukainen

rakenne
henkilékohtaisen toimijan
riskinkannon mukaan sopimussuhteen
mukaan

-

yrittaja tyontekija tyonsuorittaja tyonteettaja tyonantaja
henkild, joka harjoittaa ty6- tai virkasuhteessa itsenaisesti, muuten toimija, joka ostaa toimija, jolla on
taloudellista toimintaa oleva tai kuin ty6- tai ansiotyota palveluksessaan yksi tai

omaan lukuunsa

johtajasopimuksen
perusteella ty6ta tekeva
henkild, joka ei ole
yrittéja

virkasuhteen tai
johtajasopimuksen
perusteella ansioty6ta
tekeva henkild

tyénsuorittajalta tai joka
tarvitsee itselleen
ty6nsuorittajaa muuhun
sopimussuhteeseen kuin
tyo- tai virkasuhteeseen

useampia tyontekijoita
tai jolla on tarve
ensimmaiselle
tyontekijalle

toimeksiantaja
tybnteettaja, joka
tarjoaa
toimeksiantosuhdetta
tai joka on solminut
toimeksiantosuhteen
tyénsuorittajan kanssa

vuokratyénantaja
tybnantaja, joka
vuokraa tyontekijansa
vuokratyonteettajalle

Kiésitejdrjestelmékaavio 12. Oikeussuhteisiin liittyvid toimijoita.
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3 Tyonhakuprofiili

121

tyonhakuprofiili

maaritelma

henkilén tyénhakuun (1) liittyvien tietojen kokonaisuus
huomautus
Tybénhakuprofiilissa yhdistyy tydhakemuksen ja ansioluettelon piirteitd, mutta sita ei ole
tarkoitettu tietyn avoimen tyépaikan hakemiseen vaan yleisesti tyénhakijaa (1) kiinnostavan
ansiotyén hakemiseen. Tydnhakuprofiili sisaltdd monipuolisemmin tietoa esimerkiksi henkilén
tyotoiveista ja kiinnostuksenkohteista kuin ansioluettelo.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakuprofiili

122
Tyomarkkinatorin tyonhakuprofiili
maaritelma
henkilén Tyémarkkinatorille laatima tyénhakuprofiili, jonka perusteella Tydmarkkinatori ehdottaa
henkilélle avoimia tyépaikkoja ja henkiléa tyénhakijana (1) sopiville tydntarjoajille
huomautus
Tyénhakuprofiilin laatijan ei tarvitse olla tyénhakija-asiakas.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakuprofiili

123

tyonvalitysprofiili

maaritelma

tybnhakija-asiakkaan tietyista asiakastiedoista koostuva tyénhakuprofiili, jota tydllisyysasiantuntija
hyddyntaa asiakkaalle antamassaan julkisessa tyonvélityspalvelussa ja jonka tydllisyysasiantuntija voi
asiakkaan suostumuksella luovuttaa tydntarjoajalle

Kasitejarjestelmakaaviot: Tyonvalityspalvelut ja Tyonhakuprofiili

124

tyopaikkaehdotus

maaritelmé&

ehdotus henkilélle sopivasta avoimesta tyépaikasta, jonka tekoaly tekee automatisoidussa

tyonvélityspalvelussa henkildn ilmoittamien tietojen pohjalta
huomautus
Tybémarkkinatorilla kuka tahansa palvelunkéyttajé voi saada tyopaikkaehdotuksia joko avoimelle
tydpaikalle asettamiensa hakuehtojen tai tekemansa tyénhakuprofiilin tietojen perusteella.
Jos palvelunkayttaja on tyénhakija-asiakas, tydpaikkaehdotus ei koskaan velvoita hanta
hakemaan kyseistd avointa tydpaikkaa, vaikka hanelle olisi asetettu tyénhakuvelvollisuus
tyéllistymissuunnitelmassa.

125
tyokokemus
maaritelma
kokonaisuus, joka muodostuu henkilon toistaiseksi tekemistd ansiotdisté ja joka on tietyn osaamisen
kannalta merkityksellista
huomautus
Tyodkokemus voi koostua yhdesta tai useammasta tydjaksosta, jotka perustuvat esimerkiksi
henkildn kulloiseenkin tyépaikkaan (1).

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakuprofiili
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126
tyotoiveet p/
maaritelma
tybnhakijan (1) toiveet siita, millaista ansioty6td han haluaisi tehda ja millaisilla ehdoilla seka millaista
tydhon liittyvaa osaamista han haluaisi kehittda
huomautus
Tyotoiveet voivat liittya esimerkiksi tydaikaan, tydn kestoon, tyénhakualueeseen tai
tydnhakijan (1) kiinnostuksiin. Tyonhakija (1) voi toivoa esimerkiksi harjoittelupaikkaa tai
toimeksiantona toteutettavaa ansiotyo6ta.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakuprofiili

127
tyonhakualue
maaritelma

maantieteellinen alue, jolla tydnhakija (1) toivoo tyénsuorituspaikan tai toimeksiannon suorituspaikan
sijaitsevan

Kasitejarjestelmakaavio: Tydnhakuprofiili

128
osaaminen
maaritelma
kokonaisuus, joka muodostuu henkil6lla olevista tiedoista ja taidoista seka valmiuksista kayttaa niita
tiettyyn tarkoitukseen
huomautus
Osaaminen karttuu muun muassa koulutuksen, tyékokemuksen, vapaaehtois- ja
harrastustoiminnan ja arkioppimisen kautta.

Kasitejarjestelmakaavio: Tydnhakuprofiili

129

tiedot p/

maaritelmé&

oppimalla tapahtuneen asioiden omaksumisen tulos
huomautus
Tiedot muodostuvat tiettyyn alaan liittyvien faktojen, periaatteiden, teorioiden ja kaytantdjen
kokonaisuudesta.

Kasitejarjestelmakaavio: Tyonhakuprofiili

130

taito

maaritelma

kyky soveltaa fietoja
huomautus
Taito voi olla kognitiivista eli loogisen, intuitiivisen ja luovan ajattelun kayttdéa tai kaytannollista el
katevyytta ja erilaisten menetelmien, materiaalien ja ty6kalujen ja tyvalineiden kayttoa.

Kasitejarjestelmakaavio: Tydnhakuprofiili

131
vapaaehtoistyd

maaritelma

tyo, jota henkilt tekee omasta vapaasta tahdostaan ilman palkkaa tai tyékorvausta
huomautus
VapaaehtoistyOksi ei lasketa toimintaa, jota pidetdan velvollisuutena esimerkiksi perhetta tai
sukua kohtaan.

Kasitejarjestelmakaaviot: Tyo ja tyopaikka ja Tyonhakuprofiili
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HIERARKIA- KOOSTUMUS- ASSOSIATIIVINEN MONIULOTTEINEN TAYDENTAVA
SUHDE SUHDE SUHDE JARJESTELMA TIETO

jaottelu-

> < " peruste - -

[
tyonhakuprofiili tyonhaku (1) tyonhakija (1)
henkilén tydnhakuun (1) tyénhakijan (1) oma — | henkild, joka etsii
liittyvien tietojen toiminta ansioty6n itselleen ansiotyota
kokonaisuus |16ytamiseksi
Tyomarkkinatorin tyonvalitysprofiili rekisteroity
tyonhakuprofiili tyénhakija-asiakkaan tyonhaku
henkilén tietyista asiakastiedoista henkildn tydnhaku (1),
Tybmarkkinatorille koostuva jonka han on tyo
laatima tyénhakuprofiili, jota ilmoittanut yhden henkilon
tyénhakuprofiili, jonka tyéllisyysasiantuntija tydvoimaviranomaiselle hoidettavana olevien
perusteella hyddyntaa asiakkaalle ja jonka viranomainen tai hoidettavaksi
Tydmarkkinatori antamassaan julkisessa on hyvaksynyt niin, etta tarkoitettujen
ehdottaa henkildlle tyénvalityspalvelussa ja henkilélla on tybtehtavien, vastuiden
avoimia tyopaikkoja ja jonka velvollisuus hakea ja velvollisuuksien
henkil6a tydllisyysasiantuntija voi ansiotyota ja muodostama
tyénhakijana (1) asiakkaan mahdollisuus saada kokonaisuus
sopiville tydntarjoajille suostumuksella julkisia
luovuttaa tydntarjoajalle tyévoimapalveluja ja
muita palveluja
tyonhakija-asiakas
julkisten
tyollisyyspalvelujen ansiotyo vapaaehtoistyo
henkilbasiakas, joka on tyo, jota henkild tyd, jota henkil6 tekee
rekisterdity tekee palkkaa tai omasta vapaasta
tydvoimaviranomaisen tyokorvausta vastaan tahdostaan ilman
asiakastietojarjestelmaan palkkaa tai tyokorvausta

ja jonka rekisteroity
tyénhaku on voimassa

tyonhakualue tyotoiveet osaaminen tyokokemus
maantieteellinen alue, tyénhakijan (1) toiveet kokonaisuus, joka kokonaisuus, joka
jolla tyénhakija (1) siitd, millaista muodostuu henkildlla muodostuu henkilon
toivoo ansioty6ta han haluaisi olevista tiedoista ja T |toistaiseksi tekemista
tybnsuorituspaikan tai tehda ja millaisilla taidoista seka ansiotdista ja joka on
toimeksiannon ehdoilla seka millaista valmiuksista kayttaa tietyn osaamisen
suorituspaikan tyohon liittyvaa niita tiettyyn kannalta merkityksellista
sijaitsevan osaamista han haluaisi tarkoitukseen

kehittaa

7

tiedot __ |taito valmiudet
oppimalla tapahtuneen kyky soveltaa tietoja

asioiden omaksumisen

tulos

Kasitejarjestelmakaavio 13. Tyénhakuprofiili.
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