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Vanliga fragor om eAidRegister-systemet

| detta dokument har vi samlat de vanligaste fragorna och svaren om eAidRegister-
systemet. De grundar sig pa praktiska situationer och hjalper till att losa de vanligaste
problemen i anslutning till anvdndningen av systemet pa ett sd smidigt satt som mojligt.

Inloggning och anvandarrattigheter

Fraga: Jag kan inte logga in i eAidRegister-systemet —var lonar det sig att borja?

Svar: Oftast ar det fraga om anvandarrattigheter eller att registreringen har blivit pa
halft. Kontrollera e-postadressen, aktiveringen och rattigheterna. Kontakta vid behov
huvudanvandaren i din organisation eller adressen deminimis@keha-keskus.fi.

Fraga: Jag har registrerat mig men inloggningen lyckas dnda inte — varfor?

Svar: Detta beror ofta pa fel e-postadress eller pa att anvandarrattigheter saknas. Som
l6sning racker i allmanhet att fornya aktiveringslanken eller att kontrollera
rattigheterna. Kontakta vid behov huvudanvandaren i din organisation eller adressen
deminimis@keha-keskus.fi.

Fraga: Systemet begar stark autentisering — vad betyder detta?

Svar: Systemet kan krava tillaggsbekraftelse av informationssakerhetsskal. Anvand det
inloggningssatt som din organisation har gett anvisningar om.

Fraga: EU login lyckas inte, felet X uppstar

Svar: Kontrollera att du kan logga in i det centrala registret pd normalt satt i ett privat
fonster (private/incognito) i webblasaren. Via lanken nedan kan du vid behov aterstélla
ditt EU-login-l6senord. Webbplatsen ar pa engelska.

EU Login: Sign in to continue (ecas.ec.europa.eu)

Om problemen fortsatter, tom webblasarens cacheminne och kontakta vid behov
adressen deminimis@keha-keskus.fi.


https://ecas.ec.europa.eu/cas/userdata/myAccount.cgi
https://ecas.ec.europa.eu/cas/userdata/myAccount.cgi
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Anvandaradministration och roller

Fraga: Vi har annu inga huvudanvandarnamn till det centrala registret. Hur kan vi skaffa
huvudanvdndarnamn?

Svar: Kontakta adressen deminimis@keha-keskus.fi.

Fraga: Jag ar inte séker pa om vi redan har anvandarnamn till det centrala registret. Hur
kan jag fa reda pa det?

Svar: Kontakta adressen deminimis@keha-keskus.fi.

Fraga: Kan huvudanvandaren lagga till andra anvandare?

Svar: Ja. Om anvandaren som bjuds in inte har ett EU Login-anvdndarnamn sedan
tidigare, skickar systemet en registreringsinbjudan till anvandaren per e-post.

Fraga: Vivill ha fler huvudanvandarnamn utéver de som redan finns, kan UF-centret
skapa fler anvandarnamn for oss?

Svar: UF-centret skapar din organisations forsta huvudanvandarnamn. Efter det kan era
huvudanvandare lagga till eller ta bort organisationens anvandarnamn.

Fraga: Hur kan jag administrera organisationens roller i registret?

Svar: Exakta anvisningar for hantering av anvandarroller finns i punkt "3 ANVANDAR
HANTERING i IT-anvandarhandboken.

Fraga: Kan UF-centret andra strukturen eller rollerna i var organisation i det centrala
registret?

Svar: Din organisations huvudanvandare kan administrera din organisations uppgifter i
det centrala registret.

Fraga: Var organisations huvudanvandare har inte fatt ett registreringsmeddelande fran
det centrala registret. Hur kan vi fa en ny registreringsinbjudan?

Svar: Kontakta adressen deminimis@keha-keskus.fi.


https://keha-keskus.fi/documents/d/guest/eair_it_user_manual_14112025_fi
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Anmalan avde minimis-stod

Fraga: Hur anmals de minimis-stod?

Svar: Stodet anmals i allméanhet inom 20 arbetsdagar. Om din organisation saknar
automatisk dverforing ska uppgifterna matas in manuellt i det centrala registret.

Fraga: Maste alla stod anméalas?

Svar: | princip ja. Folj din organisations anvisningar i specialsituationer.

Fraga: Vad hander om anmalan fordrojs?

Svar: En fordrojning kan bryta mot rapporteringsskyldigheterna.

Fraga: Kan organisationens huvudanvandare ldgga till stodmottagaren och aven
meddela stoduppgifterna i eAidRegister-systemet till stodmottagaren i fraga? Eller
maste den som anmaler eller publicerar stod ha en roll som godkannare i
medlemsstaten?

Svar: Huvudanvandaren kan utfora alla skeden i processen for anmalan av stod. Folj din
organisations praxis i hanteringen av anvandarnivaer.

Fraga: Hur kan jag fora in stoduppgifter i registret med bulkatgarder? Var ser jag
eventuella feli uppladdningsrapporten?

Svar: Exakta anvisningar for bulkatgarder finns i punkt “6 BULK ATGARDER” i IT-
anvandarhandboken. Du ser dina egna uppladdade rapporter och fel i dem pa fliken
”Mina rapporter”.

Rattelse av uppgifter

Fraga: Jag vill gora andringar i redan beviljat och publicerat stod, hur kan jag redigera
stéoduppgifterna?

Svar: Det ar inte mojligt att redigera stoden i efterhand. Stodet ska tas bort och skapas
pa nytt med ratt uppgifter. Stodet kan tas bort av organisationens huvudanvandare.


https://keha-keskus.fi/documents/d/guest/eair_it_user_manual_14112025_fi
https://keha-keskus.fi/documents/d/guest/eair_it_user_manual_14112025_fi
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Fraga: Jag skulle vilja ta bort det beviljade stodet. Hur lyckas det?

Svar: Stddet kan tas bort av organisationens huvudanvandare. Exakta anvisningar for
hantering av stéd finns i punkt ”5 FORVALTNING AV STODBESLUT” i IT-
anvandarhandboken.

Fraga: Vad ska jag gora i en felsituation?

Svar: Skicka uppgifterna om felsituationen till adressen deminimis@keha-keskus.fi.

Fraga: Man vill andra stddmottagarens namn, hur kan jag redigera stodmottagarens
uppgifter?

Svar: Endast den nationella huvudanvandaren kan redigera stodmottagarnas uppgifter i
det centrala registret. Kontakta adressen deminimis@keha-keskus.fi.

Fraga: Man vill radera stodmottagarens uppgifter fran det centrala registret, hur lyckas
detta?

Svar: Endast den nationella huvudanvandaren kan redigera stodmottagarnas uppgifter i
det centrala registret. Kontakta adressen deminimis@keha-keskus.fi.

Dataskydd

Fraga: Varfor syns personbeteckningen i det offentliga registret?

Svar: Det beror p3 ett felaktigt dataskyddsval i samband med inmatningen av uppgifter.
Situationen bor korrigeras omedelbart genom att kontakta adressen deminimis@keha-
keskus.fi.

Fraga: Hur behandlas personbeteckningen?

Svar: Personbeteckningen ska alltid skyddas genom att dolja stodmottagarens
identifikationsuppgifter nar stodmottagaren skapas. Mer information om maskering
finns i anvisningen for datamaskering.


https://keha-keskus.fi/documents/d/guest/eair_it_user_manual_14112025_fi
https://keha-keskus.fi/documents/d/guest/eair_it_user_manual_14112025_fi
https://keha-keskus.fi/documents/d/guest/tietosuojamaskeeraus_ohje
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Fraga: Ar uppgifterna som matats in i det centrala registret offentliga?

Svar: Ja, sa de dataskyddsval som valjs nar stodmottagarna skapas ar kritiska. Beakta
sarskilt maskeringen av personbeteckningen. Mer information om maskering finns i
anvisningen for datamaskering.

Fraga: Hur kan jag dolja stodmottagarens namn om personbeteckningen redan har
valts som dold i det centrala registrets installningar?

Svar: | det centrala registret kan man endast maskera en uppgift 4t gdngen.
Personbeteckningen ska alltid maskeras, men nar du matar in stédmottagarens namn
kan du folja er organisations egen praxis. Mer information om maskering finns i

anvisningen for datamaskering.

Fraga: Inloggade anvandare kan se alla stddmottagares namn och personbeteckningar i
det centrala registret. Ar detta lampligt?

Svar: Enligt Europeiska kommissionen, som uppratthaller och utvecklar det centrala
registret, kan stodmottagarna fa stod fran flera @mbetsverk och sdledes inte vara
synliga endast for en viss stodbeviljande myndighet. Behov-att-veta-principen grundar
sig i detta sammanhang pa att stodmottagaren kan ansdka om de minimis-stoéd fran
olika ambetsverk och att varje ambetsverk behover tillgang till stodmottagarens
uppgifter for att kunna behandla stddansdkningarna noggrant samt sakerstalla att de
minimis-stoden beviljas pa behorigt satt och att ackumuleringen foljs upp.

Systemproblem

Fraga: Varfor kan jag mata in stodet? Det centrala registrets anvandargranssnitt sager
att det inte finns nagot kontor.

Svar: Sannolikt saknar din organisation den beviljande myndighetens kontor som ska
skapas innan stéden matas in. Exakta anvisningar for forvaltning av kontor finns i punkt
"2 KONTORSFORVALTNING” i IT- anvdndarhandboken.


https://keha-keskus.fi/documents/d/guest/tietosuojamaskeeraus_ohje
https://keha-keskus.fi/documents/d/guest/tietosuojamaskeeraus_ohje
https://keha-keskus.fi/documents/d/guest/eair_it_user_manual_14112025_fi
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Fraga: Varfor finns inte den beviljande myndighetens kontor nar stoéden anmals?

Svar: Den beviljande myndigheten ska vara skapad av din organisation for att den ska
kunna laggas till nar stoden anmals. Kontrollera ocksa med din organisations
huvudanvandare att du har tillrackliga anvandarrattigheter for att mata in uppgifterna.

Fraga: Varfor kan jag inte lagga till uppgifter i situation X?

Svar: Sannolikt saknar du behdrighet att vidta atgarden i fraga. Kontrollera med din
organisations huvudanvandare att du har tillrackliga anvandarrattigheter for att mata in
uppgifterna.

Anvisningar

Fraga: Finns det fardiga blankettmallar som kan anvandas for att mata in uppgifter i det
centrala registret?

Svar: Det finns Excel-mallar for bulkuppladdning av uppgifter som du kan ladda ner fran
det centrala registrets anvandargranssnitt. Organisationerna kan i ovrigt anvanda
eventuella egna mallar nar de matar in uppgifter.

Fraga: Vi ar en statlig aktor och registrerar redan stoduppgifter i Registret dver
foretagsstod. Behdvs det samtycke av oss for att dessa uppgifter automatiskt ska
kunna foéras in i Europeiska kommissionens eAidRegister?

Svar: Ja, din organisation har ursprungligen i december 2025 fatt en skriftlig begaran om
att ge tillstand till UF-centret for detta andamal. Kontakta adressen deminimis@keha-
keskus.fi om det behovs tillstdnd men du kan inte hitta den skickade tillstdndsbegaran.

Fraga: Var kan jag hitta anvisningar for anvandningen av det centrala registret
eAidRegister?

Svar: Du hittar anvisningarna pa adressen: UF-centrets sida med instruktioner for
huvudansvariga for Europeiska kommissionens register dver de minimis -stdd (keha-
keskus.fi).


https://keha-keskus.fi/deminimis
https://keha-keskus.fi/deminimis
https://keha-keskus.fi/deminimis

