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Henkilotietojen kasittely Work in Finland -palveluissa

Mita teemme?

Work in Finland -palveluissa toteutamme valtakunnallisia palveluja, joilla edistetdan osaajien
maahanmuuttoa ja tydvoiman liikkuvuutta. Toisin sanoen hoidamme kansainvalisen rekrytoinnin
palveluita ja niihin liittyvaa neuvontaa. Palveluita tarjotaan tyonantajille.

Mita tietoja kasittelemme ja mista ne saamme?

Kasittelemme
e nimi-jayhteystietoja
e tyOnantajaajatyotehtavaa koskevia tietoja
¢ puhelinneuvonnan yhteydenottoa ja puhelun sisaltoa koskevat tiedot seka puhelutallenne

Tiedot saadaan, kun tydnantaja on yhteydessa palveluun tai ilmoittautuu palveluun. Saamme
valmennuspalveluihin liittyvia tietoja henkilolta itseltdan seka valmennuspalveluja toteuttavilta
palveluntuottajilta. Jos ilmoittautuminen valmennuspalveluun tapahtuu palveluntuottajan kautta,
saamme tarvittavat tiedot palveluntuottajalta. Henkilo antaa tiedot itse.

Work in Finland -ty6nantajaneuvonta saa tiedot, kun tydnantaja on yhteydessa neuvontaan puhelimitse
tai sdhkdpostilla. Henkild antaa tiedot itse.

Mihin tarkoitukseen tietoja kaytetaan?

Valmennuksilla tuemme tyonantajia kansainvalisessa rekrytoinnissa, tyonantajakuvan kehittamisessa
seka kansainvalisten osaajien rekrytointiin liittyvien valmiuksien vahvistamisessa. Valmennusten
yhteydessa huolehdimme osallistujien ilmoittautumisista, viestinnasta, osallistumisen seurannasta
seka palautteen kerdamisesta.

Kasittelemme henkilotietoja myos neuvontapalvelun toteuttamiseksi seka yhteydenottoihin
vastaamiseksi ja niiden dokumentoimiseksi.

Kaytamme henkilotietoja:
e osallistujien tunnistamiseen ja yhteydenpitoon
¢ valmennusten jarjestamiseen ja toteuttamiseen
e neuvontapalvelun toteuttamiseen
¢ valmennuspalvelujen hallinnointiin ja palveluntuottajien kanssa tehtavaan yhteistydhoén
e palautteen kerdamiseen, toiminnan kehittdmiseen ja valmennusten vaikuttavuuden arviointiin

Kaytamme tietoja vain niihin tarkoituksiin, joita varten ne on keratty.
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Mihin kasittelymme perustuu?

Kasittelemme henkildtietoja yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi ja KEHA-keskukselle
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi. Henkilotietojen kasittely on tarpeen viranomaistehtaviemme
hoitamiseksi ja palvelun toteuttamiseksi. (EU:n yleinen tietosuoja-asetus 6 artikla 1 kohta e alakohta
seka tietosuojalaki 4 §:n 1 momentin 2 kohta)

Mihin luovutamme tietoja?

Luovutamme tietoja tietopyynnon perusteella viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
mukaisesti. Viranomaisen asiakirjat ovat julkisia, ellei niitd ole saadetty salassa pidettaviksi.

Henkildtietojen vastaanottajina voivat toimia KEHA-keskuksen lukuun valmennuspalveluita toteuttavat
palveluntuottajat, jotka kasittelevat henkilotietoja palvelujen toteuttamiseksi.

Emme luovuta tietoja suoramarkkinointia, markkina- ja mielipidetutkimuksia varten.
Mihin siirramme tietoja?

Emme siirra tietoja EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Kuinka kauan sailytamme tietoja?

Asiakirjojen sailytysajat perustuvat lainsaadantoon ja tiedonohjaussuunnitelmaan. Sailytamme
valmennuspalveluihin liittyvid henkildtietoja sisaltavia asiakirjoja kymmenen (10) vuotta valmennusten
paattymisesta.

Sailytamme puhelutallenteita kuusi (6) kuukautta. Voimme sailyttaa yksittaista tallennetta
reklamaatiotilanteessa pidempaan, kuitenkin enintadn 12 kuukautta. Asiakasneuvonnan sahkdpostit
poistetaan kuuden (6) kuukauden kuluttua.

Miten tietosi suojataan?

Henkildtietoja kasittelevat vain ne henkilot, jotka tarvitsevat tietoja tydtehtaviensa hoitamiseksi.

Tietoja suojataan rajatuilla kayttéoikeuksilla, sahkoiselld tunnistautumisella, suojatuilla
tietoliikenneyhteyksilla, salassapitovelvollisuudella seka tietoturva- ja tietosuojaohjeilla. Myos
palveluntuottajien kanssa on sovittu henkilotietojen kasittelysta tietosuojalainsdddanndn edellyttamalla
tavalla.

Onko kasittelyssa automaattista paatoksentekoa?

Emme kayta henkildtietoja automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.

Mitka ovat sinun oikeutesi?

Lue lisda rekisterdidyn oikeuksista: Oikeutesi tietosuojaan liittyen - KEHA-keskus
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